NYCKELFORSAKRING FOR SVENSK FASTIGHETSFORMEDLING
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Om forsakringen

For Forsakrad (kund) med ingénget avtal med
Sv Fast, som avser formedling av bostad, ingér
Nyckelférsakring, en forsakring hos mySafety
Forsakringar AB. Forsakringen dr en obligatorisk
gruppforsékring som ar tecknad pa grundval av
ett avtal mellan forsakringstagaren Svensk
Fastighetsformedling och mySafety.
Férsakringsavtalet och forsakringsvillkoren
avtalas mellan mySafety och
forsakringstagaren och galler parallellt med att
du ar kund hos forsakringstagaren samt under
forutsattning att avtalet mellan mySafety och
forsakringstagaren ar i kraft.

Forsakringen for Forsakrad ar direkt kopplad till
bostadsférmedling genom Svensk
Fastighetsformedling. Forsakringstagaren har
ensam ratt att ingd avtal med mySafety om
andring eller upphérande av forsakringen och
att motta uppsagning av forsakringen.
Uppségning som skett av forsakringstagaren
eller mySafety galler for samtliga forsakrade.

1. Forsakringstagare/gruppféretradare
Forsékringstagare/gruppforetradare &r det
foretag som ingatt gruppavtal med mySafety
till forman for de personer som omfattas av
denna forsakring. Det &r forsakringstagaren
som administrerar medlemskapet i gruppen
och meddelar mySafety nar intrade eller
uttréde i/ur gruppen sker.

2. Vem forsakringen géller for

Den grupp som denna forsékring galler for &r
samtliga personer som omfattas av denna
forsakring, tecknad av forsékringstagaren.

3. Nér forsakringen galler

Forsakringen borjar att galla fran och med
dagen for kontraktsskrivning och géller under 3
manader frén och med denna dag.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Europa.

5. Vad forsakringen géller for
5.1 Nyckel till permanent bostad och
fritidshus

Forsakringen géller om férsakrad blivit
bestulen pa eller forlorat nycklar
tillsammans med handlingar som gor det
mojligt att identifiera forsékrads eller
nara anhorigs adress. Forsakringen galler
aven vid forlust av enbart nycklar som
sker i direkt narhet till bostad, garage eller
fritidshus. Forsakringen galler da for
lasbyte, till lds av motsvarande typ som
de forlorade nycklarna tillhérde, i den
bostad inkl garage dar forsakrad/nara
anhorig  ar  folkbokford och/ eller
fritidshus som forsakrad/ndra anhérig
ager.

Vid forlust av nycklar, som inte gér att
harleda till Forsakrads bostad, ersatts
endast kostnad for tillverkning av nya
nycklar.

Som nara anhorig avses
make/maka/sambo, egna barn, syskon,
egna foraldrar, far- och morféraldrar och
make/ maka/sambos foraldrar och far-
och morforaldrar.

5.2 Nycklar till l6sa [&s med tillhérande
katting eller vajer

Forsakringen géller om férsakrad blivit
bestulen pa eller férlorat nycklar
tillsammans med handlingar som gér det
mojligt att identifiera forsakrads las av
lagst klass 2 med tillhérande katting eller
vajer klass 2 eller hogre. Forsakringen
galler aven vid forlust av enbart nycklar
som sker i direkt narhet till lasets
placering. Forsakringen géller da for byte
av las, till l&s av motsvarande typ som de
forlorade nycklarna tillhorde. Med
lasbyte avses kostnaden for ett nytt
likvérdigt las samt nodvandig och skalig
kostnad for att avlégsna befintligt as.

5.3 Omkodning av las i flerbostadshus
Forsakringen ersatter omkodning av
gemensamma [3s i flerbostadshus vid
forlust av bostadsnycklar, om ansvar for
detta avilar Forsakrad.

5.4 Bilnyckel

Vid forlust av bilnyckel ersatts kostnaden
for ny bilnyckel samt kostnad for
omkodning av bilens startsparr.

5.5 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning per skada och
forsakringsperiod ar:

- Lasbyte i egen eller i nara anhorigs
bostad, garage eller fritidshus - 20 000 kr.
- Tillverkning av nya nycklar - 5 000 kr.
-Byte av l6sa l&s - 5 000 kr.

- Kostnad for ny bilnyckel och omkodning
av startsparr - 5 000 kr.

- Omkodning av gemensamma las -
5000 kr.

6. Undantag

Forsakringen galler inte:
« om nyckel eller nyckelknippa varit
markta med namn och/ eller adress
+ om ersattning kan fas fran garanti eller
annan forsakring

« for merkostnader sasom byte av dorr
eller karm

+ om forsékrad blivit av med nycklarna
efter att forst frivilligt ha ldmnat ut dem
« for omstandigheter som var kanda vid
forsakringens tecknande.

7. Sékerhetsforeskrifter

Om sékerhetsforeskrifterna nedan inte
foljs kan ratten till ersattning minskas
eller bortfalla helt. Det ankommer pa den
forsakrade att iaktta normal aktsamhet.
Med normal aktsamhet menas att vidta

rimliga sakerhetsatgarder for att undvika
att skada uppstar.

8. Atgérder vid skada

Stolden eller forlusten ska anmalas till
polisen. Skadeanmalan till mySafety ska
goras utan drojsmal efter att du fatt
kannedom om skadan.

9. Kontaktuppgifter vid skada

mySafety Férsakringar AB Box 27142, 102
52 Stockholm Tel 08-505 530 00
Sparrnummer 020-42 42 42 eller anmal
skadan direkt p&
www.mysafety.se/skadeanmalan

10. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter och
framkallande av forsakringsfall

Om du begér erséttning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
for bedomningen av ersattningen eller
asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter
enligt villkoret, kan ersattningen séttas ned
efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Det samma géller skada
som du orsakat genom grov vardsloshet eller
uppsat. Du méaste i samband med
skadeanmalan inkomma med alla upplysningar
av betydelse for forsakringsarendet.

Allmanna avtalsbestdammelser

11. Fortséttningsforsakring

Vid forsékringstidens utgang har du ratt att
teckna fortsattningsforsakring, om inte annat
framgar av forsakringsavtalet eller
omstandigheterna. Information om och
mojlighet att teckna fortsattningsforsakringen
ldmnas av mySafety pa uppdrag av
Forsakringsgivaren och kan ske via e-post, SMS,
telefon eller postalt.

12. Uppsagning av forsakringen
Gruppféretradaren och Forsakringsgivaren har
ratt att saga upp gruppavtalet i enlighet med
vad som avtalats i gruppavtalet. En sddan
uppsagning medfor att samtliga forsakringar
upphér den dag som anges i uppsagningen,
dock tidigast en manad fran dagen for
uppsagningen.

13. mySafetys rétt att siga upp gruppmedlem
mySafety har ratt att saga upp forsakringen for
enskilda gruppmedlem att upphdra under
forsakringstiden, om denne grovt har dsidosatt
sina forpliktelser mot mySafety eller om det
finns andra synnerliga skél. mySafetys
uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag
da skriftligt meddelande blir avsant till
forsakrad om uppsagningen.

14. Gruppmedlems uppségningsratt

Om den enskilde gruppmedlemmen vill avsta
fran, eller vill avsluta forsakringen, har denne
ratt att gora detta genom att skriftligt meddela
forsakringstagaren om detta, varefter
forsakringstagaren utan drojsmal meddelar
mySafety om uppsagningen.



15. Premiebetalning

Forsakringspremien har erlagts av Svensk
Fastighetsformedling. Ingen extra premie ska
erlaggas av gruppmedlem.

16. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militara
Gvningar, revolution, upplopp, terrorism, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allménna avbrott i elnatet,
allménna avbrott i data- eller telefoérbindelser
eller liknande handelse.

17. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vécka talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det forhéllande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, &r fristen att
vécka talan alltid sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stallning till anspréket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

18. Aterkrav

| den mén felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, & mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till Forsakringsgivaren dven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig. | samma utstrackning
som vi har betalat ersattning for skada, 6vertar
vi din rétt att krdva ersattning av den som &r
ansvarig for skadan.

19. Dubbelfdrsékring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
kund som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Kunden har dock inte rtt till hogre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

20. Opartisk radgivning

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp
i frdgor som ror férsakring eller skadereglering
genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58
00. Du kan &@ven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halla Konsument, www.hallakonsument.se.
Det gar &ven bra att vdnda sig till den
kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp; vissa kommuner tar emot besck
medan andra kan erbjuda végledning via mejl
och telefon. For att se vad just din kommun
erbjuder, se din kommuns hemsida.

21. Klagomal och omprévning

Klagomal géllande mySafety

Om du inte &r n6jd med var service eller hur du
blivit bematt ber vi dig i forsta hand att vanda
dig till var Kundservice, lds mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och ga in under "Kundservice

—om du inte &r néjd”. Du ndr mySafetys
klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Omprévning av skador

Om du inte &r néjd med ett lamnat beslut i ett
skadedrende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare p& mySafety Forsakringar for att
f& rad och végledning om hur du kan fa drendet
omprévat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var
bedémning.

Klagomal gallande Moderna Forsakringar
Onskar du istéllet limna synpunkter pa fragor
som galler forsékringsgivaren, sdsom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt arende,
kontakta Moderna Forsékringars
Klagomalsansvarig.

Du nar Moderna Forsakringars
Klagomalsansvarig genom att fylla i formularet
pa: www.modernaforsakringar.se/kontakta-
oss/klagomal/

Vill du hellre skriva ett brev &r adressen:
Moderna Forséakringar, Klagomalsansvarig, Box
7830, 103 98 Stockholm.

23. Moderna Férsakringars behandling av
personuppgifter (sammanfattning av
integritetspolicy)

Moderna Férsakringar behandlar dina
personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsforordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas &r t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, dvriga
uppgifter som behovs for tecknande, férnyelse-
eller andring av forsékring eller 6vrig
forsakringsadministration, sdval som uppgifter
som ldmnas i samband med skadereglering,
etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis frén dig som
kund men erhalls dven fran mySafety
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa hamtas
in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sasom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som
underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda dndamal komma att ldmnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, mySafety Forsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
dven behdva ldmnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa
www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Forséakringar ar
personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om
vilka personuppgifter om dig som behandlas,
om du vill begéra ut de personuppgifter som du
har lamnat till oss, begéra rattelse m.m. kan du
skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se

eller till Moderna Forsékringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du
aven begdra att integritetspolicyn skickas per
post till dig samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsféring. Moderna Forsakringar
ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

24. Behandling av personuppgifter hos
mySafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas &r t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna rér dig som kund men kan dven
omfatta t.ex. medforsakrad. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgora vara skyldigheter mot dig som
kund, sdsom vid bedémning av ansokan,
utredning av forsakringsarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal, varfor
de ocksa overfors till vara underleverantérer till
vilka vi har outsourcat fakturering,
skadereglering, utskick av férsakringsmaterial,
kundservice m.m.

For fullstandig information om mySafety:s
behandling av personuppgifter, se var
personuppgiftspolicy som publiceras pa var
hemsida. Férmedlaren mySafety Forsakring AB
ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har dven ratt att
begéra att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begéra ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, las mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formulér pa var hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss pa féljande adress: mySafety
Forsakringar AB, Dataskyddsombud, Box 27142,
102 52 Stockholm, ring var kundtjanst pa
telefonnummer 0771-615 615 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

25. Forsakringsférmedlare

Forsakringen formedlas av mySafety
Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm,
org nr 556503-9889. mySafety Forsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

26. Forsakringsgivare

Moderna Forsakringar — en del av Trygg-Hansa
Forsakring filial, 106 26 Stockholm.
Bolagsverket org.nr 516403-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark.

Moderna Férsékringar star under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark och
Finansinspektionen i Sverige.

*Dessa villkor galler fran 2022-04-01.
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