FORSAKRINGSVILLKOR UTG.I.FTSFf)RSAKR.!NG BAS, NOV 2021* )
EN OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING FOR SVENSK FASTIGHETSFORMEDLING

1. Inledning

Svensk Fastighetsformedling har tagit fram ett forsakringsskydd (fortsattningsvis
benamnt "Utgiftsférsakring”). Férsakringen omfattar privatpersoner 18 ar till
den manad 65 &r uppnas och som képer/siljer en bostad férmedlad av Svensk
Fastighetsférmedling, med undantag for kund som har skyddad identitet samt
séljare som utgors av ett dodsbo.

Utgiftsforsakringen ersatter, under maximalt tolv manader, fasta kostnader upp
till

4000 kr vid inkomstférlust pa grund av ofrivillig arbetsléshet eller
arbetsoférmaga. Forsakringen &r en obligatorisk gruppforséakring som alla
kunder som uppfyller anslutningskraven enligt gruppavtalet, och som har kopt
eller salt en bostad genom Svensk Fastighetsformedling, ansluts till.
Forsakringen géller under tre manader och avslutas automatiskt efter dessa tre
manader. Innan férsakringens utgang kommer du att erbjudas att teckna
fortsattningsforsakring.

2. Allmédnna bestammelser

2.1 Nar forsakringen borjar att gélla

Forsakringen borjar att gélla fran och med dagen for kontraktsskrivning.

2.2 Nar forsakringen upphor att gélla
Forsakringen upphdr 3 manader efter att den har bérjat gélla.
23 Andring av forsékringsvillkor

Om andringar i villkoren féranleds av en @ndring av lag, férordning eller
myndighetsforeskrift har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under
forsakringstiden. En @ndring som beror pa dndring i lag, férordning eller
myndighetsforeskrift kan ske med omedelbar verkan.

24 Premie och premiebetalning

Forsakringspremien har betalats av Svensk Fastighetsformedling. Ingen extra
premie ska betalas av gruppmedlem.

2.5 Overlatelse

Forsakringen kan inte Gverlatas eller pantsattas.

2.6 Uppsdgning av férsakringen

Gruppforetradaren och Forsakringsgivaren har ratt att saga upp gruppavtalet i
enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En sddan uppsagning medfor att
samtliga

forsakringar upphor den dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en manad
fran dagen for uppsagningen.

2.7 Ratt till fortsattningsforsakring

Vid férsakringstidens utgang har du ratt att teckna fortsattningsforsékring, om
inte annat framgar av férsikringsavtalet eller omsténdigheterna.

Information om och mgjlighet att teckna fortsattningsforsakringen lamnas av
mySafety pa uppdrag av Forsakringsgivaren och kan ske via e-post, SMS, telefon
eller postalt.

2.8 Preskription

Om du vill krdva forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste du
vacka talan senast tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddan ersattning eller sadant skydd intradde.

Om du har framstéllt anspraket inom den tid som anges ovan &r fristen att vicka
talan alltid sex manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att den har
tagit slutlig stallning till anspraket.

3. Sarskilda bestammelser om férsakringen

3.1 Syftet med forsakringen och forsédkringsbeloppet

Syftet med forsdkringen &r att i handelse av att du drabbas av inkomstforlust pa
grund av hel arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet ersatta fasta kostnader,
upp till forsakringsbeloppet, avseende utgifter enligt foljande exempel:

. ranta pa lan, avseende det hus eller den lagenhet dar du bor
. hemférsakring

. telefon, internet och tv

. el

. sophamtning

. vatten/uppvarmning

. avgifter till bostadsrattsforening eller samfallighetsforening

. parkeringsplats/garage
. motorfordonsforsakring och skatt

Vid regleringen av ett forsdkringsfall har Forsakringsgivaren ratt att kontrollera
att du har de utgifter som anges ovan och att de motsvarar minst det forsakrade
manadsbeloppet varje manad.

Forsakringsersattningen betalas till ditt bankkonto manadsvis i efterskott och du
betalar sjalv dina ovan angivna fasta utgifter.

3.2 Handelser som omfattas av férsakringen

Forsakringen omfattar foljande handelser:

. Hel arbetsoférmaga
. Ofrivillig Arbetsloshet

Hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet definieras i ordlistan.

Forsakringen dr en komplett forsakring dven om den tacker olika slags
handelser, och darfor &r det inte majligt att exkludera nagon av hdndelserna
fran forsdkringen.

33 Rétt till ersattning

3.3.1 Hel arbetsoférmaga

Vid hel arbetsoférmaga har du rétt till ersattning om du uppfyller féljande
villkor.

Forutsatt att du har varit oavbruten arbetsoférmogen under 30 dagar
(karenstid) Idmnas ersattning fran och med den 31:a dagen av din
arbetsoférmaga. Ersattningen ar for varje dag som du ar arbetsoférmogen 1/30
av forsakringsbeloppet. Din arbetsoférmaga maste ha inletts under
forsakringstiden och du maste under perioden av arbetsoférmaga sta under
fortldpande lakartillsyn och iaktta ldkarens foreskrifter och anvisningar. For varje
sammanhangande period av hel arbetsoférmaga betalas ersattning varje manad
under maximalt tolv manader.

Om du, under en period da du har ratt till ersattning, gor ett forsok att aterga i
arbete och borjar arbeta igen paverkar detta inte din ratt till



forsakringsersattning om forsoket pagar under mindre dn en manad. Det
betraktas som samma sjukdomsperiod och ingen ny karens tillampas. Du har
dock inte ratt till ersattning under tid da du erhaller 16n. Du kan géra maximalt
ett forsok att aterga i arbete under en ersattningsperiod.

N&r ersattning redan har betalats pa grund av arbetsoférmaga under minst 30
dagar och du sedan aterfar din arbetsformaga ar forutsattningen for att du kan
fa ratt till ytterligare ersattning:

. Du maste vara fullt arbetsfér under minst 30 sammanhéangande
dagar om orsaken till den nya arbetsoférmagan ar en annan an
orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

. Du maste vara fullt arbetsfér under minst 180 dagar om orsaken till
den nya arbetsoférmagan dr densamma som orsaken till den
ursprungliga arbetsoférmagan,

med undantag for kortare sjukperioder an tva veckor, raknat fran den tidpunkt
da den senaste sjukperioden upphérde.

Sarskilda undantag:

Ersdttning lamnas inte for arbetsoférmaga som beror pa

. psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad sjukdom sdasom
depression eller stressreaktion,

. graviditetsrelaterat tillstand under graviditet som en
specialistldkare bedomer vara en normal graviditet,

. konsekvenser av en medicinsk behandling som inte dr medicinskt
motiverad eller inte har pakallats av legitimerad sjukvardspersonal,
sasom plastikkirurgi som inte &r rekonstruktiv kirurgi,

. sjukdom, besvar, skada, funktionsnedsattning om symptomen visat
sig inom tolv manader innan startdagen, dven om diagnos eller
orsak inte kunnat faststéllas forran efter det att forsakringen har
blivit giltig (symptomklausul). Om du inte har behandlats eller haft
nagra symptom under en sammanhangande tid om minst tolv
manader omedelbart fore forsakringsfallet kan du fa erséttning for
skada som inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna
bestammelse.

3.3.2 Offrivillig arbetsléshet

Vid ofrivillig arbetsloshet har du rétt till ersattning om du uppfyller féljande
villkor.

Forutsatt att du har varit ofrivilligt arbetslos under 30 dagar (karenstid) lamnas
ersattning fran och med den 31:a dagen av din ofrivilliga arbetsléshet.
Ersattningen &r for varje dag som du &r ofrivilligt arbetslés 1/30 av
forsakringsbeloppet. Du maste ha fatt meddelande om uppségning och/eller ha

upphort med din verksamhet under forsakringstiden och din ofrivilliga
arbetsléshet maste ha inletts innan forsakringstiden [6pt ut.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstallning du har haft innan du blev
arbetslos: om du har haft en tillsvidareanstdllning, en tidsbegransad anstéllning
eller om du har varit egenforetagare.

. For dig som var tillsvidareanstalld betalas ersattning om du forlorat
ditt arbete pa grund av 6vertalighet eller uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Din anstéllning maste ha omfattat minst 17 timmar per
vecka under minst sex manader.

. For dig som haft en tidsbegransad anstallning betalas erséttning om
din arbetsgivare sagt upp dig fore anstéllningstidens slut, eller inte
forlanger din anstélining om avsikten fran bérjan var att den skulle
forlangas, och antingen:

o anstdllningstiden enligt det anstallningsavtal som
gallde nar du ansl6ts till forsakringen var minst 12
manader och anstallningstiden darefter forlangts med
minst 12 manader eller

o du tidigare varit tillsvidareanstdlld hos samma
arbetsgivare.

Ersattning betalas endast om din anstallning avslutats i fortid och
om du forlorat ditt arbete pa grund av dvertalighet eller uppséagning
pa grund av arbetsbrist. Din anstillning maste ha omfattat minst 17
timmar per vecka under minst sex manader. Ersdttning lamnas inte
langre an till den dag som anstéllningstiden skulle ha upphort.

Ingen ersattning lamnas vid deltidsarbetsloshet eller vid
arbetsloshet till foljd av att provanstallning, allmén
visstidsanstdllning, vikariat, sdsongsarbete eller annan
tidsbegransad anstallningstid [6pt ut.

. For dig som ar egenféretagare under minst 6 manader betalas
ersattning om du har upphort med din verksamhet pa grund av att
du inte kunnat fa tillrackligt mycket arbete fér att méta dina skliga
levnadsomkostnader och har anmalt till relevant myndighet att din
naringsverksamhet ar vilande och/eller att ditt godkdannande for F-
skatt ska aterkallas.

Sarskilda undantag:

Ersattning ldmnas inte for ofrivillig arbetsloshet om du:

. far foraldrapenning under en period da du erhaller
forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din rétt till ersattning
tills du inte langre far foraldrapenning, men inte langre &n 18
manader fran dagen da du blev arbetslés. Under den tid da du
erhéller féraldrapenning far du ingen forsakringsersattning,
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. ar egenforetagare och saljande part avseende bostad formedlad av
Svensk Fastighetsformedling.

3.4 Hur du ansoker om ersattning

Pa uppdrag av forsdkringsgivaren kommer mySafety att hantera din
skadeanmadlan. Kontaktuppgifter vid skada: www.mysafety.se eller mySafety
Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, telefon 08-505 530 00.

4. Begransning av forsakringsgivarens ansvar

4.1 Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller nagon annan som begér ersattning av férsdkringsgivaren efter ett
forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsldshet oriktigt har uppgett, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen av ratten till erséattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter
vad som &r skdligt med hansyn till omstandigheterna.

4.2 Giltighet utomlands

Forsakringen avseende arbetsoférmaga och arbetsléshet géller nér du vistas
utanfér Norden (Sverige, Norge, Finland och Danmark) under en begrdnsad tid.
Om du flyttar till ett land utanfér Norden upphor forsakringen att galla. Vistelse
utanfér Norden anses inte avbrytas pa grund av tillfalliga besok i Norden for
ldkarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester eller liknande.

4.3 Framkallande av forsakringsfall

Om du har framkallat férsakringsfall avsiktligen eller genom grov vardsléshet
eller har férvarrat konsekvenserna dérav ar forsakringsgivaren fri fran ansvar.

4.4 Riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som intraffat nar den forsdkrade varit
aktivinom

. motorsport, inklusive traning,

. bergsklattring,

. boxning pa elitniva,

. dykning pa mer &n 18 meters djup, ensamdykning, dykning under is,
i grottor eller i skeppsvrak,

. extremsporter, dventyrssport eller expeditioner, eller
dventyrsaktiviteter i polarregioner eller tropiska omraden,

. militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklusive ballongfard,

motorflygning, segelflygning, fallskarmshoppning, glidflygning eller
drakflygning,

. som stuntman, luftakrobat eller liknande,

. klinisk Idkemedelsprévning,

. sarskilt riskfyllda yrken sdsom vakt, soldat, livvakt eller liknande,
. verksamhet som kraver sarskild skyddsutrustning, om korrekt

utrustning inte har burits, eller



. sportarrangemang for vilket den forsékrade erhallit ersattning
Overstigande ett prisbasbelopp.

4.5 Grov vardsléshet

Om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du varit grovt
vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat berusningsmedel,
narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av lakemedel,
som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination, kan
forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

Forsdkringsersattningen kan ocksa sattas ned helt eller delvis om det maste
antas att du foretagit en handling eller underlatit att handla med vetskap om att
handlingen eller underlatenheten att handla innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa.

Har skadan foranletts av eller forvarrats av att du medverkat i eller utfort en
brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan
forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

4.6 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som kan uppsta om en
analys av forsakringsfallet eller en utbetalning forsenas pa grund av krig, politisk
oro, lag, myndighetsatgird, konflikt pa arbetsmarknaden eller annan héndelse
utanfor forsdkringsgivarens kontroll och vars féljder férsakringsgivaren inte
rimligtvis kunna forutse eller férhindra.

4.7 Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid krig eller politisk oro

Forsakringen géller inte nar den forsdkrade reser till ett land eller omrade till
vilket Utrikesdepartementet avrader fran att resa. Forsakringen galler inte heller
for forsdkringsfall som uppkommer inom ett ar fran en sadan resa eller vistelse
och som kan anses vara en foljd av krig eller oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar den férsdkrade befinner sig
giller férsdkringen under den férsta manaden, om den férsékrade inte frivilligt
deltar i kriget eller oroligheterna.

4.8 Krig i Sverige

Om krig utbryter i Sverige galler sarskild lag for vissa forsakringsfall, vilket bland
annat innebar att tillaggspremie (krigspremie) kan tas ut.

5. Om vi inte kommer 6verens

Om du ar missndjd med ett beslut i ett skadedrende ska du i férsta hand vanda
dig till mySafety Forsakringar AB, Tegeluddsvagen 28, 115 41 Stockholm) och
begédra omprévning. Om du efter sddan omprévning inte dr n6jd kan du skicka
ett klagomal till forsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Klarabergsviadukten 70

Box 70396

107 24 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Information om Maiden Life & Generals Klagomalsansvarig finns att lasa pa
https://www.maidenlg.com/regulatory_s.

Om du inte dr n6jd med Maiden Generals service kan du skriftligen vanda dig till
Maiden Generals Klagomalsnamnd.

Maiden Life & General
Klarabergsviadukten 70

Box 70396

107 24 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Information om Maiden Life & Generals Klagomalsansvarig finns att ldsa pa
https://www.maidenlg.com/regulatory_s.

Om du fortfarande inte skulle vara n6jd efter kontakt med forsakringsgivaren
finns flera mojligheter att fa fallet omprovat.

5.1 Forsdkringsgivarens provningsnamnd

Ett slutligt beslut i ett forsakringsarende kan gas igenom av férsakringsgivarens
provningsnamnd. Ndmnden bestar av en oberoende expert med mangarig
erfarenhet fran personférsakringsomradet, en kvalificerad jurist och
forsakringsgivarens skadechef och riskbedomningschef. Adress:
Forsakringsgivarens Prévningsndamnd, c/o Maiden General Forsakrings AB, Box
70 396, 107 24 Stockholm.

5.2 Allm3nna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan dven vdnda dig till ARN for att fa ditt fall prévat. Namnden prévar inte
drenden om belopp under 2 000 kr eller medicinska beddmningar. Adress: ARN,
Box 174, 101 23 Stockholm.

5.3 Personskadendamnden (PFN)

PFN prévar medicinska fragor dér det behovs utlatande fran en lakare. Adress:
Personskadendamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

5.4 Konsumenternas forsakringsbyra

Allméan information och rad om forsakringsfragor kan erhallas fran:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
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5.5 Kommunernas konsumentvagledning

Varje kommun har en konsumentvagledning som hjalper konsumenter med
allmén information och rad.

5.6 Konsumentradgivning

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror forsékring eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer
information, se www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00. Du kan dven
vanda dig till Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halla Konsument,
www.hallakonsument.se. Det gar dven bra att vénda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjélp; vissa kommuner tar emot besok
medan andra kan erbjuda vagledning via mejl och telefon. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

5.7 Alternativ tvistlosning

Du kan dven anvinda ec.europa.eu/consumers/odr avseende tvistlésning.

5.8 Domstol

Tvister om forsakringsavtal kan provas av allmén domstol.

5.9 Ombud

Ombudskostnader ersatts inte genom forsakringen.

5.10 Lagval och sprak

For forsakringsvillkoren galler svensk ratt. Forsakringsbeskedet och villkoren ar
pa svenska. Skaderegleringsdrenden kommer att hanteras pa svenska.

6. Ordlista

Svensk Fastighetsformedling

Betyder Svensk Fastighetsformedling Aktiebolag, Org.nr: 556090-2313,
Vasagatan 28, 111 20 Stockholm, som &r gruppforetradare.

mySafety
Betyder mySafety Forsdkringar AB, Org.nr: 556522-0612, Tegeluddsvagen 28,
115 41 Stockholm som ar formedlare av forsakringen.

Dagen for kontraktsskrivning

ar den dagen nér avtal ingatts mellan kopare och séljare for den bostad som
formedlats av Svensk Fastighetsformedling. | de fall sdljare och képare signerar
kontraktet vid olika tillfallen ar dagen for kontraktsskrivning det senaste
datumet.



Hel arbetsoférmaga

betyder att din arbetsférmaga satts ned helt pa grund av olycksfallsskada,
och/eller sjukdom, som leder till hel sjukskrivning (100%) och utbetalning av
ersattning av Forsakringskassan. For att bedéma om du har ratt till ersattning
kan forsakringsgivaren krava att du undersoks av en lakare.

Den forsdkrade

Betyder den person vars intressen forsakringen galler, narmare bestamt den
som Svensk Fastighetsformedling har formedlat en bostad till, som har ingatt ett
bindande avtal om kdp av bostad och som uppfyller anslutningskraven enligt
gruppavtalet mellan Svensk Fastighetsformedling och Forsakringsgivaren.

Fullt arbetsfor

betyder att du kan utfora ditt vanliga arbete utan sarskilt anpassade
arbetsuppgifter och inte ar sjukskriven helt eller delvis, far ersattning av
Forsakringskassan eller har vilande sddan ersattning pa grund av
arbetsoférmaga. Du far inte heller ta emot pagaende, fordrojd eller retroaktiv
livranta pa grund av arbetsskada eller ha I6nebidragsanstalining av medicinska
skal.

Férsakringsbelopp

For fullstandig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ar forsakringsbeloppet
4000 kr per manad.

Om ersdttningen fran denna forsakring skulle paverka utbetalningen fran annan
forsakring (privat eller allmén) har férsakringsgivaren inte nagot ansvar for
detta.

Forsdkringsbesked

betyder ett skriftligt besked som utfardas sa snart en forsakring har meddelats
eller andrats och som innehaller information om vilka férsikringsmoment du har
valt, och grundldggande rattigheter och skyldigheter for forsakringen samt
viktiga begransningar av forsakringsskyddet.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Maiden General Forsakrings AB, organisationsnummer
516403-1003, Box 70396, 107 24 Stockholm.

Forsdkringstagaren

Forsdkringstagaren ar avtalspart som ansokt om och beviljats forsakring for
gruppens rakning.

Gruppforetradare

betyder den part som har ingatt gruppforsakringsavtalet med
Forsakringsgivaren. Gruppforetradare for denna forsakring ar Svensk
Fastighetsférmedling.

Karenstid

Den period for vilken férsakringen maste vara giltig och en oavbruten period av
arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsléshet som maste passera innan en
forsakrad person har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar bade
for fullstandig arbetsoférmaga och for ofrivillig arbetsloshet.

Ofrivillig arbetsloshet

betyder att du blir arbetslés utan att det ar ditt fel, dvs. uppsagning skett pa
grund av overtalighet eller arbetsbrist men inte vid egen uppsagning. Du maste
dven ha ratt till ersattning fran a-kassa efter att lagstadgad karenstid I6pt ut. Din
anstéllning maste ha upphért helt och du far inte langre utféra nagot arbete mot
ersattning, vilket dven innebar att arbetslosheten ska vara pa heltid.
Arbetsloshet ar inte ofrivillig om du sjalv har sagt upp din anstallning, eller om
den pa annat satt har upphort medsamtycke.

Olycksfallsskada, olycka

betyder en kroppsskada som uppstar genom plétsligt, ofrivilligt och utifran
kommande vald mot kroppen vid en identifierbar tid och plats.

Prisbasbelopp

betyder det prisbasbelopp som faststills varje ar enligt lag.

Sjukdom

En férsamring av ditt halsotillstdnd som inte kan anses utgéra en
olycksfallsskada och som bevisligen har férsamrat din fysiska och/eller psykiska
funktion. Sjukdom inkluderar inte frivilliga kroppsskador. Sjukdomen anses ha
uppstatt den dag da forsdmringen kan pavisas och har faststéllts av en lakare.

Symptomklausul

Forsakringsersattning beviljas inte for arbetsoférmaga pa grund av sjukdom,
lidande, skada eller funktionsnedsattning som forelegat eller gett upphouv till
symptom inom tolv manader fére dagen for kontraktsskrivning, dven om en
diagnos eller anledning inte kunnat faststéllas forran under forsdkringstiden. Om
du inte har behandlats eller haft ndgra symptom under en sammanhéangande tid
om minst tolv madnader omedelbart fére forsakringsfallet kan du fa ersattning
for skada som inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna bestammelse.
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