Politica de integridad

Svensk
Fastighetsférmedling

Su confianza es importante para nosotros Svensk Fastighetsférmedling AB, CIF 556090-2313 Por eso, Svensk
Fastighetsférmedling toma medidas técnicas y organizativas para proteger sus datos personales y
garantizar que la gestién de los mismos sea de conformidad con la legislacion vigente y con nuestros
principios rectores, politicas y rutinas de gestién de datos personales. Tenemos también una organizacién
de proteccion de datos que controla que cumplamos con la legislacion vigente sobre control de datos. Esto
para que se sienta tranquilo con nuestros procedimientos de gestidon de datos personales.

Responsabilidad del tratamiento de sus datos personales

Svensk Fastighetsformedling AB y las tiendas de viviendas correspondientes son responsables,
conjuntamente, (responsables conjuntos de datos personales) (en lo sucesivo denominados conjuntamente
"Svensk Fastighetsférmedling”) del tratamiento de los datos personales de clientes, vendedores y presuntos
compradores de conformidad con esta politica de integridad.

En svenskfast.se/hitta-maklare/ y svenskfast.se/spanien/maklare/ encontrard una lista de nuestras tiendas
de viviendas y los datos de contacto de cada tienda.

Svensk Fastighetsformedling AB y las tiendas de viviendas correspondientes han celebrado un acuerdo para
deslindar la responsabilidad entre Svensk Fastighetsformedling AB y las tiendas de viviendas
correspondientes respecto al tratamiento de datos personales y para garantizar la proteccién de sus datos
personales.

En algunos casos también Swedish Fast Abroad SL (Espafia), N.LF: En algunos casos, Svensk Fast Utland SL
(Esparfia) con N.L.LF:B93741676 y las tiendas espafiolas correspondientes (en adelante, "Svensk Fast Utland")
son responsables conjuntamente de los datos personales junto con Svensk Fastighetsférmedling AB por el
tratamiento de los datos personales de los clientes, vendedores y presuntos compradores. También existe
un acuerdo mutuo similar entre Svensk Fastighetsformedling y Svensk Fast Utland. En la medida en que los
datos personales se procesen para cumplir con una obligacion legal, Svensk Fastighetsférmedling y Svensk
Fast Utland son, como punto de partida, los Unicos responsables de su propio procesamiento respectivo.

Usted tiene derecho a conocer el contenido esencial de los acuerdos anteriores. En este caso, péngase en
contacto con nosotros en los datos de contacto que figuran en la seccidn "; A quién debo contactar en caso
de preguntas?” a continuacion. El contenido de esta politica de privacidad también refleja estos acuerdos.

No obstante, Svensk Fastighetsféormedling AB es la Unica entidad responsable de la gestidn de los datos
personales de los usuarios de svenskfast.se.

Explicacion de los términos

El procesamiento en esta politica de privacidad se refiere a todo lo que hacemos con sus datos personales,
como la recopilacién, el registro, la transmisién, el almacenamiento y el procesamiento.
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https://www.svenskfast.se/hitta-maklare/
https://www.svenskfast.se/spanien/maklare/

RGPD en esta politica de privacidad hace referencia al Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679.

Los datos personales en esta politica de privacidad hacen referencia a cualquier informacién que pueda
identificarlo directa o indirectamente, como su nombre, datos de contacto o direccién IP.

A los efectos de esta Politica de Privacidad, un tercer pais hace referencia a un pais fuera de la Unién
Europea (UE) o del Espacio Econémico Europeo (EEE).

. Qué datos personales gestionamos y por qué?
Gestionamos las siguientes categorias de datos personales con los objetivos abajo mencionados y

siguiendo la legislacién respectiva en cada caso.

Vendedor

Cuando usted como vendedor contrata a Svensk Fastighetsférmedling para la venta de una vivienda,
procesamos sus datos asi como se indica mas adelante.

Propdsito Categorias de datos Legislacion

Gestidn y ejecucion de nuestra tarea de
venta de vivienda o servicios, inclusive la
comunicacion referente a la tareq,
publicacion de datos y de imdgenes de
la vivienda en nuestro sitio web y en el
de nuestros socios y gestion del
adelanto/entrada y del registro de
clientes

Comunicacién de ofertas, informacion y
encuestas en

diferentes canales, por ejemplo, por
correo electrénico, SMS y

redes sociales, de nuestros propios
servicios y productos de vivienda y de
nuestros socios.

Svensk Fastighetsférmedling

Nombre

NIF-sueco

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-ey
teléfono)

Datos bancarios
Informacién sobre la
vivienda, como por
ejemplo fotos, precio
de compraventa y
extracto de datos del
catastro o registro de
pisos

Comunicacioén, por
ejemplo, por correo
electronico

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Estadistica de visitas
Afo de nacimiento

Contrato (articulo 6.1 (b) del
RGPD)

La gestién de datos en
necesaria para llevar a cabo el
contrato que tenemos con
usted.

La gestién del numero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con viviendas.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente asi cuando
hemos evaluado que la



Propésito Categorias de datos

Comunicacién de informacion de precios e
de ventas y direcciones por diferentes
canales, por ejemplo envios, publicacion

en nuestro sitio web y en los de nuestros
socios y en medios sociales, con el

objetivo de promocionar Svensk
Fastighetsférmedling

Redalizacién de investigaciones .

Realizacién de controles para:
Evitar el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo

Svensk Fastighetsférmedling

Informacién de la
vivienda como por
ejemplo fotos y
precio de
compraventa

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo,
direccién de correo
electrénico)

Datos suministrados
en las respuestas a la
encuesta

Nombre

Datos bancarios
NIF-sueco

Datos de contacto
{por ejemplo
direccioén, correo-e y
teléfono)

Legislacion

comunicacién es de su interés,
que en algunos casos ha dado
su consentimiento por
adelantado (de acuerdo con la
Ley de Marketing 2008:486), y
que se le da la oportunidad, a
través de correo electronicoy
SMS, de darse de baja de
dichos correos en cualquier
momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro interés de
publicitar Svensk
Fastighetsférmedling y nuestras
actividades, incluso el interés
publico de tomar conocimiento
de las estadisticas de venta.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente cierto cuando la
comunicacion se realiza sobre la
base de nuestra relacion previa
con usted como cliente.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

El procesamiento es necesario
para satisfacer nuestro legitimo
interés en realizar encuestas
con el fin de recopilar sus
opiniones sobre nuestro negocio
y nuestros bienes y servicios.
Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito, especialmente si
usted voluntariamente participd
en nuestro estudio.

Deber legal (articulo 6.1 (c) del
RGPD)

El tratamiento es necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones legales en virtud
de la Ley (2017:630) sobre
medidas contra el blanqueo de
capitales y la financiacién del
terrorismo y las obligaciones



Propésito Categorias de datos
e Copiadel
documento de
identidad

Mediacién de seguros de acuerdoconla e  Nombre

Ley de Distribucién de Seguros e NIF-sueco

(2018:1219) e Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-ey
teléfono)

e  Denominacién del

inmueble

Presunto vendedor

Legislacion

correspondientes en la
legislacién espariola.

La gestion del niumero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

El tratamiento es necesario
para satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con seguros.

Nuestra evaluaciéon es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito.

Si usted contacta con Svensk Fastighetsférmedling para pedir una tasacion de una vivienda o para que

nosotros le hagamos ofertas almacenamos sus datos como sigue.

Propdsito Categorias de datos

Gestion de un pedido de tasacion o de e Nombre
venta e NIF-sueco

e Datos de contacto
(por ejemplo
direccion, correo-ey
teléfono)

e Informacion sobre la
vivienda, como por
ejemplo tipo de
vivienda y extracto
de datos del catastro
o registro de pisos.

e  Comunicacion, por
ejemplo, por correo
electronico

Tasacion e Nombre
e NIF-sueco
e Datos de contacto
(por ejemplo

Svensk Fastighetsférmedling

Legislacion

Interés legitimo (articulo 6.7 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés en responder su pedido
de tasacién o venta.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente asi ya que las
acciones que tomamos son d su
solicitud y en su interés.

La gestion del nimero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Contrato (articulo 6.1 (b) del
RGPD)
El tratamiento es necesario



Comunicacion de ofertas, informaciony e
estudios de nuestros servicios .
relacionados con viviendas y de los de
nuestros socios, por diferentes canales,

por ejemplo correo-e, SMS y medios

sociales. o
[ ]
Redlizacién de investigaciones .
L]
[ ]
Comunicacion de ofertas de nuestros .
productos y servicios propios .

relacionados con la vivienda, por

Svensk Fastighetsférmedling

direccién, correo-e 'y
teléfono)
Informacién sobre la
vivienda, como por
ejemplo tipo de
vivienda y extracto
de datos del catastro
o registro de pisos.
Comunicacién, por
ejemplo, por correo
electrénico

Nombre

Datos de contacto
(por ejemplo
direccioén, correo-e y
teléfono)

Estadistica de visitas
Ano de nacimiento

Nombre

Datos de contacto
(por ejemplo,
direccién de correo
electrénico)

Datos suministrados
en las respuestas a la
encuesta

Nombre
Afo de nacimiento

para llevar a cabo el contrato
de tasacién que tenemos con
usted.

La gestion del numero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de publicitar nuestros
servicios y enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con viviendas.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente asi cuando
hemos evaluado que la
comunicacion es de su interés,
que en algunos casos ha dado
su consentimiento por
adelantado (de acuerdo con la
Ley de Marketing 2008:486), y
que, a través de correo
electrénico y SMS, se le da la
oportunidad de darse de baja
de dichos envios en cualquier
momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

El procesamiento es necesario
para satisfacer nuestro legitimo
interés en realizar encuestas
con el fin de recopilar sus
opiniones sobre nuestro negocio
y nuestros bienes y servicios.
Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
proposito, especialmente si
usted voluntariamente participd
en nuestro estudio.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)



teléfono o por carta después de obtener
informacion de contacto de los registros

publicos

Comprador

Cuando usted compra una vivienda a través de Svensk Fastighetsférmedling, tratamos sus datos asi como

se indica mds adelante.

Propdsito

Administracién de la gestién

inmobiliaria, asi como administracion de
registros de clientes, por ejemplo, para

informarle sobre el objeto y las ofertas
recibidas y para gestionar la firma del
contrato

Comunicacién de ofertas, informacion y

estudios de nuestros servicios
relacionados con viviendas y de los de

nuestros socios, por diferentes canales,

por ejemplo correo-e, SMS y medios
sociales.

Svensk Fastighetsférmedling

Datos de contacto
{por ejemplo
domicilio y numero de
teléfono)

Categorias de datos

Nombre

NIF-sueco

Datos bancarios
Promesa de
préstamo del banco
Ofertas

Datos de contacto
{por ejemplo
direccion, correo-e 'y
teléfono)
Comunicacién, por
ejemplo, por correo
electrénico

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Estadistica de visitas
Afo de nacimiento

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre

servicios y productos

relacionados con viviendas.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este

propdsito. Esto es

especialmente asi cuando
hemos determinado que la
comunicacién es de su interés y

que usted puede, previa

solicitud, pedirnos que cesemos

dicha comunicacién.

Legislaciéon

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)

del RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro y su legitimo
interés de mediar la vivienda.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este

propdsito. Esto es

especialmente importante, ya

que de lo contrario no

podriamos transmitirle la
propiedad como comprador.

La gestién del niumero personal

es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)

del RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre

servicios y productos

relacionados con viviendas.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su



Propésito

Redlizacion de investigaciones

Controles para evitar el lavado de

dinero y financiacion del terrorismo

Comunicacién de informacion de precios
de ventas y direcciones por diferentes

canales, por ejemplo envios, publicacion
en nuestro sitio web y en los de nuestros

socios y en medios sociales, con el
objetivo de promocionar Svensk
Fastighetsférmedling

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo,
direccién de correo
electrénico)

Datos suministrados
en las respuestas a la
encuesta

Nombre

NIF-sueco

Datos bancarios
Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Copia del
documento de
identidad

Informacién de la
vivienda como por
ejemplo fotos y
precio de
compraventa

Legislacion

derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente asi cuando
hemos evaluado que la
comunicacion es de su interés,
que en algunos casos ha dado
su consentimiento por
adelantado (de acuerdo con la
Ley de Marketing 2008:486), y
que, a través de correo
electrénico y SMS, se le da la
oportunidad de darse de baja
de dichos envios en cualquier
momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

El procesamiento es necesario
para satisfacer nuestro legitimo
interés en realizar encuestas
con el fin de recopilar sus
opiniones sobre nuestro negocio
y nuestros bienes y servicios.
Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito, especialmente si
usted voluntariamente participé
en nuestro estudio.

Deber legal (articulo 6.1 (c) del
RGPD)

El tratamiento es necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones legales en virtud
de la Ley (2017:630) sobre
medidas contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del
terrorismo y las obligaciones
correspondientes en la
legislacién espariola.

La gestién del niumero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro interés de
publicitar Svensk
Fastighetsférmedling y nuestras
actividades.



Propésito

Mediacion de seguros de acuerdo con la
Ley de Distribucion de Seguros
(2018:1219)

Presuntos compradores

Categorias de datos

Nombre

e NIF-sueco

e Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

e Denominacion del

inmueble

Legislacion

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente cierto cuando la
comunicacion se realiza sobre la
base de nuestras anteriores
relaciones comerciales con
usted.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con seguros.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito.

Desde que usted toma contacto con Svensk Fastighetsférmedling por un objeto que le interesa,
gestionamos sus datos personales como sigue.

Propdsito

Gestidn de aviso de interés de un
determinado objeto, inclusive la
comunicacion referente al objeto, por
ejemplo el interés mostrado por otros
interesados y las ofertas recibidas

Comunicacidn con respecto a otros
tipos de objetos en funcidn del interés
mostrado anteriormente, por ejempilo,
por correo electrénico y SMS.

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

e Nombre

e Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

o Ofertas

e  Comunicacién, por
ejemplo, por correo
electrénico

Nombre
o Datos de contacto
{por ejemplo

Legislaciéon

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés, el del vendedor y el suyo
de que su solicitud de interés sea
atendida.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Especialmente porque
de lo contrario no podriamos
gestionar su solicitud de interés
que usted ha elegido
activamente enviarnos.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo



Propésito

Comunicacion de ofertas, informacion y
estudios de nuestros servicios
relacionados con viviendas y de los de
nuestros socios, por diferentes canales,
por ejemplo correo-e, SMS y medios
sociales.

Investigacion por visita a una muestra
realizada

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

direccién, correo-ey
teléfono)

Tipos de objetos en
los que ha mostrado
interés

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Estadistica de visitas
Afo de nacimiento

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Datos suministrados
en las respuestas a la
encuesta

Legislacion

interés, el del vendedor y el suyo
de entregar informacién sobre
otros tipos de objetos basado en
un interés anteriormente
mostrado.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es especialmente
importante ya que evaluamos
que la comunicacién es de su
interés y que usted puede darse
de baja de los envios en
cualquier momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con viviendas.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es especialmente
asi cuando hemos evaluado que
la comunicacién es de su interés,
que en algunos casos ha dado
su consentimiento por
adelantado (de acuerdo con la
Ley de Marketing 2008:486), y
que, a través de correo
electrénicoy SMS, se le dala
oportunidad de darse de baja de
dichos envios en cualquier
momento.

Al mostrar interés en un objeto,
se considera que ha dado su
consentimiento en virtud de la
Ley de Marketing para la
mercadotecnia directa.

Interés legitimo (articulo 6.7 (f) del
RGPD)

La gestién es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de obtener informacion
de su opinidn sobre nuestros
servicios.



Propésito

Mantener una lista de ofertas

Usuarios del sitio web

Categorias de datos

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Informacidn sobre las
ofertas presentadas

Legislacion

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es especialmente
cierto ya que las encuestas se
realizan para mejorar nuestra
respuesta a usted como
especulador.

Deber legal (articulo 6.1 (c) del
RGPD)

El procesamiento es necesario
para cumplir con nuestras
obligaciones legales con
respecto al mantenimiento de
una lista de ofertas de acuerdo
con la Ley de Agencia
Inmobiliaria (2011:666).

Cuando usted visita el sitio web de Svensk Fastighetsférmedling gestionamos sus datos personales como
sigue. Visite también svenskfast.se/om-oss/cookies/.

Propdsito

Gestion de busqueda de viviendas y
actualizacion del valor, boletin
informativo y Mis Paginas

Comunicacién de ofertas, informacion y
encuestas en

diferentes canales, por ejemplo, por
correo electrénico, SMS 'y

redes sociales, de nuestros propios
servicios y productos de vivienda y de
nuestros socios.

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

Datos sobre servicios
de busqueda
registrados

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo, correo-
ey teléfono)

Legislacion

Contrato (articulo 6.1 (b) del
RGPD)

La gestion es necesaria para
llevar a cabo el contrato que
tenemos con usted de busqueda
de viviendas y actualizacion del
valor ademds del Boletin
Informativo y Mis Paginas de
conformidad con nuestras
condiciones del usuario..

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviarle ofertas sobre
servicios y productos
relacionados con viviendas.
Inclusive realizar investigaciones.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen


https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/anvandarvillkor/

Propésito

Redlizacion de investigaciones

Comunicacidén y comercializacion
personalizada de objetos y servicios en
canales digitales, como redes sociales,
incluso mediante el uso de cookies y
tecnologias de seguimiento similares
basadas en su uso del sitio web

Evaluar y supervisar el uso de nuestros
canales digitales, por ejemplo,
mediante el uso de cookies y
tecnologias de seguimiento similares

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo,
direccién de correo
electrénico)

Datos suministrados
en las respuestas a
la encuesta

Datos generados por
el usuario, por
ejemplo la historia de
visitas y clics

ID de usuario

Datos generados por
el usuario, por
ejemplo la historia de
visitas y clics

ID de usuario

Legislacion

sus datos personales para este
propdsito. Esto es especialmente
asi cuando hemos evaluado que
la comunicacién es de su interés,
que en algunos casos ha dado
su consentimiento por
adelantado (de acuerdo con la
Ley de Marketing 2008:486), y
que se le da la oportunidad, a
través de correo electrénico y
SMS, de darse de baja de dichos
correos en cualquier momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

El procesamiento es necesario
para satisfacer nuestro legitimo
interés en realizar encuestas con
el fin de recopilar sus opiniones
sobre nuestro negocio y nuestros
bienes y servicios. Nuestra
evaluacién es que este interés
legitimo supera su derecho a que
no se procesen sus datos
personales para este propdsito,
especialmente si usted
voluntariamente participd en
nuestro estudio.

Consentimiento (articulo 6.7 (a)
del RGPD)

El procesamiento se lleva a cabo
sobre la base de su
consentimiento y es necesario
para comunicarle los objetos y
servicios interesantes. Usted
entrega su consentimiento al
aprobar el uso de cookies y
tecnologias similares para este
fin.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de valorar y seguir
nuestros canales digitales.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto se debe
especialmente a que usted ha
aceptado el uso de cookies para
este propdsito y que tiene la



Propésito

Mejorar la experiencia de uso de
nuestros canales digitales, por ejemplo,
mediante el uso de cookies y
tecnologias de seguimiento similares

Garantizar la funcionalidad técnica y la
seguridad de uso de nuestros canales
digitales, por ejemplo, mediante el uso
de cookies y tecnologias de
seguimiento similares

Otras medidas

Categorias de datos

Informacién técnica,
como el tipo de
dispositivo que esta
utilizando, la versidon
del navegador y el
sistema operativo

ID de usuario

Legislacion

opcidn de desactivar dichas
cookies en cualquier momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de mejorar su experiencia
de uso de nuestros canales
digitales.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto se debe
especialmente a que usted ha
aceptado el uso de cookies para
este propdsito y que tiene la
opcién de desactivar dichas
cookies en cualquier momento.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f) del
RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de ofrecer canales
digitales funcionales y seguros.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es especialmente
asi porque de lo contrario no
podria utilizar nuestros canales
digitales.

Los otros tratamientos enumerados a continuacién se aplican a todas las categorias de personas cubiertas
por esta politica de integridad, pero no es seguro que todos los tratamientos se apliquen a usted. Los
tratamientos que se aplican a usted dependen de cémo haya interactuado con nosotros.

Propésito

Seguimiento y valoracion de gestiones
realizadas, servicios prestados, etc.
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Categorias de datos

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-ey
teléfono)
Informacién de
gestiones redlizadas,
por ejemplo precio

Legislacion

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de hacer el seguimiento
y valoracion.



Propésito

Responder preguntas y proporcionar
servicio al cliente

Asegurar un buen mantenimiento de
registros, por ejemplo, para garantizar
que nuestro registro de clientes, que
contiene informacién sobre vendedores,
presuntos vendedores, compradores,
presuntos compradores y usuarios del
sitio web, esté actualizado

Posibilitar la comunicacién al vendedor
de ofertas de nuestros servicios
relacionados con viviendas y de los de
nuestros socios, por diferentes canales,
por ejemplo correo-e, SMS y medios
sociales.

Svensk Fastighetsférmedling

Categorias de datos

de compraventa,
zonaq, etc.

Nombre

Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)
Comunicacién, por
ejemplo, por correo
electrénico

Nombre
Datos de contacto
NIF-sueco

Informacién sobre la
vivienda adquirida,
por ejemplo,
direccidn,
designacion de la
propiedad, tipo de
vivienda, tamano,
etc.

Legislacion

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente cierto ya que el
monitoreo y la evaluacion se
realizan para mejorar nuestros
servicios para usted.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro y su legitimo
interés de responder a sus
preguntas y ofrecerle un mejor
servicio.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto especialmente
porgue de lo contrario no
podemos responder a sus
preguntas.

Deber legal (articulo 6.1(c) i
RGPD)

La gestion es necesaria para
que podamos cumplir con el
principio de precisién en el
RGPD .

La gestion del nimero personal
es necesaria debido al
proposito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de enviar ofertas al
vendedor sobre servicios y
productos relacionados con
viviendas.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
proposito. Esto es
especialmente cierto dado que
se trata de datos personales
indirectos e inofensivos sobre
usted.



Propésito

Determinar, hacer cumplir y
defender demandas legales, por
ejemplo, con el fin de

tramitar las reclamaciones y en relacion

con
una disputa legal

Gestion y proteccion de nuestros
sistemas y servicios informdticos

Desarrollo y mejora de nuestros sistemas

y servicios informdticos
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Categorias de datos

e Nombre
Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

e Informacién sobre la
vivienda, como por
ejemplo tipo de
vivienda y extracto
de datos del catastro
o registro de pisos.

e NIF-sueco

e Informacién sobre
gestion finalizada

e  Comunicacioén, por
ejemplo, por correo
electrénico

e Otros datos
personales
relevantes para el
propdsito en cuestion
dependiendo de lo
que se relacione con
la reclamacion legal

e Nombre

e Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-e y
teléfono)

¢ Informacién de
registro, por ejemplo,
ID de usuario, fechay
tipo del evento

e Todos los datos
personales
especificados en este
texto informativo y
que son necesarios
para el propdsito.

Legislacion

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de determinar, validar y
defender demandas judiciales
(p. e]. en relacién con un litigio u
otro proceso legal).

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto es
especialmente importante, ya
que de lo contrario no
podriamos defender nuestros
intereses comerciales

La gestidn del numero personal
es necesaria debido al
propdsito de la gestion.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestion es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de administrar y
proteger nuestros sistemas y
servicios informaticos.

Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este
propdsito. Esto especialmente
para que podamos proteger y
gestionar sus datos personales
de manera adecuada.

Interés legitimo (articulo 6.1 (f)
del RGPD)

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de desarrollar y mejorar
nuestros sistemas y servicios
informaticos.

Nuestra evaluacion es que este
interés legitimo supera su
derecho a que no se procesen
sus datos personales para este



Propésito

Cumplir con las obligaciones legales,
por ejemplo, en virtud de la Ley de
Contabilidad (1999:1078), la Ley contra el
Lavado de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo (2017:630), la Ley de Agencia
Inmobiliaria (2011:666) y el RGPD y las
responsabilidades similares de la ley

espariola.

Categorias de datos

Nombre

e  Numero de cuenta

e Datos de contacto
{por ejemplo
direccién, correo-ey
teléfono)

e Datos de los
honorarios pagados
y demds
transacciones
econdémicas con el
registrado

e  Otrainformacion

necesaria para el

cumplimiento de la

obligacién legal

Legislacion

propdsito. Esto especialmente
para que podamos proteger y
gestionar sus datos personales
de manera adecuada.

Deber legal (articulo 6.1(c) i
RGPD)

La gestion es necesaria para
que podamos cumplir con
nuestras obligaciones legales.

¢Durante cuanto tiempo tenemos almacenados sus datos personales?

Tenemos almacenados sus datos personales solamente mientras los datos sean necesarios para que
podamos lograr el objetivo propuesto. Para mas informacidn sobre el tiempo que mantenemos

almacenados sus datos, consulte nuestros periodos de almacenamiento.

¢De donde sacamos los datos?

Sacamos datos de diferentes fuentes:

e Usted mismo/a

Cuando usted nos contacta para hacer una tasacion y mediacion o por un servicio, por ejemplo de
busqueda de vivienda, nos comunica su interés por un cierto objeto, asiste a una muestra de una vivienda,
hace una oferta por un objeto o simplemente nos contacta, recogemos los datos necesarios para poder

realizar la tarea, prestar el servicio o responder a su pregunta. Ejemplos de dicha informacién son su nombre,

numero de seguro social, informacion sobre la vivienda, detalles de contacto e informacion sobre ofertas.

e Registros publicos

Cuando procede, al redlizar una tarea recogemos datos de registros publicos, por ejemplo Lantmateriet
[Oficina Nacional de Cartografia, Catastro y Registro de bienes raices de Suecia] y Skatteverket [Agencia
Sueca de Administracion Tributarial. Por ejemplo datos del catastro.

Para garantizar que sus datos estén actualizados controlamos regularmente nuestro registro con el padrén

del Registro Civil (SPAR).
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Para poder ponernos en contacto con usted por teléfono y correo con ofertas de servicios de corretaje,
recopilamos nombres y datos de contacto, como la direccién y el nimero de teléfono, de los registros
publicos.

e Comunidad de propietarios:

En relacién con la ejecucion de una tarea, podemos recopilar datos de la comunidad de propietarios a la
que pertenece el objeto.

La informacion que recopilamos de la comunidad de propietarios es nombre, nimero de seguro social,
numero de teléfono, direccidon, nUmero de apartamento, informacidn sobre hipotecas.

e Bancos

En relacién, por ejemplo, con la reserva de la valoracién a través del banco y en las compras con promesa
de préstamo, recibimos informacién del banco, incluido el nombre, nimero de teléfono, correo electrénico e
informacion sobre la promesa de préstamo (por ejemplo, cantidad y banco).

¢A qué destinatarios transferimos datos personales?

Cuando es necesario, compartimos sus datos personales con diferentes destinatarios:

¢ Vendedor

Cuando estamos obligados por la Ley de Agencia Inmobiliaria (2011:666) (articulo 6.1 (c) RGPD), revelamos
datos personales en la lista de ofertas y la lista de supuestos compradores al vendedor. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando se ha finalizado la misién de mediacion.

Con el fin de satisfacer nuestro interés legitimo (articulo 6.1 (f) del RGPD) de mediar una vivienda al
comprador, compartiremos informacién sobre el comprador segln sea necesario al vendedor, como el
nombre, los datos de contacto y el precio de venta. Nuestra evaluacidn es que este interés legitimo supera
su derecho a que no se procesen sus datos personales para este propdsito, dado que esta es una medida
necesaria para la adquisicion de |la vivienda por el comprador.

e Comprador

Con el fin de cumplir con el contrato que tenemos con el vendedor (articulo 6.1 (b) del RGPD), daremos al
comprador informacidén necesaria sobre el vendedor, como el nombre, los datos de contacto y el precio de
venta.

¢ Colaboradores de mercadotecnia personalizada

Con el fin de realizar ofertas y promociones y comunicar sobre nosotros, nuestros negocios y nuestros
servicios en nuestro sitio web y en nuestras redes sociales, compartimos datos personales sobre usted (como
la direccién IP, el navegador, asi como el comportamiento dl usuario y el historial de clics en el sitio web) con
Meta Platforms Ireland Limited ("Facebook"). Dicha divulgacién se basa en su consentimiento (Articulo 6.1 (a)
del RGPD).

Cuando compartimos automdticamente datos personales a través del uso de cookies y técnicas de
seguimiento similares con Facebook, nosotros y Facebook somos responsables en conjunto, cuando
proceda, de la recopilacion y transferencia de sus datos personales. Sin embargo, nosotros y Facebook
somos responsables en conjunto y por separado del uso posterior de sus datos personales.
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Hemos celebrado acuerdos especiales con Facebook que describen el papel y la responsabilidad que cada
uno de nosotros tiene por el uso de sus datos personales. Usted tiene derecho a conocer el contenido
esencial de dichos acuerdos (vea las instrucciones en el pdrrafo siguiente). La informacion sobre el uso de
sus datos personales por parte de Facebook, incluida su ronda legal de procesamiento y cémo usted puede
ejercer sus derechos contra Facebook, se puede encontrar en su Politica de datos.

Hemos celebrado un Acuerdo Adicional sobre responsabilidad conjunta para determinar nuestras
respectivas responsabilidades y roles en relacién con el uso de sus datos personales de los que nosotros y
Facebook somos responsables conjuntamente.

o Otras tiendas de viviendas

Los datos personales que una tienda de vivienda ha recopilado sobre usted, por ejemplo si asistié a una
muestra, se compartirdn automdticamente con la tienda de viviendas de la zona dénde usted vive para
comunicarle ofertas interesantes. La gestidn se basa en la ponderacién de intereses (articulo 6.1 (f) del RGDP)
para satisfacer nuestro legitimo interés de comercializar nuestros servicios. Nuestra evaluacién es que este
interés legitimo supera su derecho a que no se procesen sus datos personales para este propdsito,
especialmente cuando hemos considerado que la comunicacion es de su interés y que se le da la
oportunidad, en relaciéon con la comunicacion, de darse de baja de dichos envios en cualquier momento.

¢ Proveedores de informacién

Es importante que nos aseguremos de que su informacién esté actualizada. Por lo tanto, interconectamos
regularmente nuestro registro de clientes con el registro nacional (SPAR) a través de proveedores de
informacién con los que tenemos acuerdos. Con el fin de verificar que su informacién es correcta,
compartimos su nombre, informacién de contacto y, cuando procede, nimero de seguridad social con el
proveedor de informacién. De acuerdo con el principio de correccion en el RGPD, los datos personales
deben ser correctos y, si es necesario, actualizados. Por lo tanto, el procesamiento es necesario para cumplir
con una obligacién legal {Articulo 6.1(c) del RGPD).

e Proveedores de servicios

Para lograr los objetivos de nuestra gestion de sus datos personales, compartimos los datos con
proveedores que contratamos que son representantes de datos personales. Son proveedores de servicios
de Tl (Tecnologia de la Informacién) y de comercializacién, fotografias e impresos. Los proveedores de
servicios sélo pueden gestionar sus datos de conformidad con nuestras instrucciones expresas y no pueden
usar sus datos con fines propios. Ademds, estdn legalmente obligados por la legislacion y contratos a tomar
medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas para proteger sus datos.

o Otros destinatarios

Cuando procede, podemos transmitir sus datos a otros destinatarios aparte de los nombrados mds arriba,
por ejemplo autoridades si es necesario para alcanzar ciertos objetivos.

Destinatario Propdsito Base legal de |la transferencia
Autoridades Podemos entregar datos necesarios a  Por lo tanto, el procesamiento es
las autoridades si la ley nos obliga a necesario para cumplir con una
hacerlo. obligacién legal {articulo 6.1 (c)
del RGPD).
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Tribunales,
contrapartes,
consultores externos,
companias de seguros,
etc.

Compradores y
vendedores potenciales
de nuestras actividades

Ante un litigio legal y para defender
nuestros intereses, podemos transferir
datos a otros actores (cuando es
indispensable), por ejemplo tribunales,
contrapartes o consultores externos.

Podemos llegar a compartir
informacion relevante con
compradores y vendedores
potenciales si vendiésemos todas
nuestras actividades o partes de las
mismas o en caso de unirnos con
alguien.

¢Donde gestionamos sus datos personales?

La gestidn es necesaria para
satisfacer nuestro legitimo
interés de determinar, validar y
defender demandas judiciales
(articulo 6.1 (f) del RGPD).

El tratamiento es necesario
para satisfacer nuestro

interés legitimo en

llevar a cabo la venta

o fusién (articulo 6.1 (f) del RGPD)

En primera instancia sus datos personales son gestionados por nosotros, por proveedores y socios dentro de

la UE y el EEE.

Sus datos personales también se transferirdn a ciertos terceros paises {es decir, fuera de la UE/EEE), como se
describe en la tabla a continuacion. Con el fin de garantizar la proteccion de dichos datos personales, se
han adoptado las medidas adecuadas en relacion con cualquier transferencia a un tercer pais, entre otras
cosas a la luz de la legislacion del pais receptor y de las circunstancias especificas de la transferencia en

cuestion.

Si desea obtener mas informacién o tener acceso a las garantias que hemos tomado para una transferencia
a un tercer pais que le afecta, péngase en contacto con nosotros con los datos de contacto al final de esta
politica de privacidad. En la siguiente tabla, también nos referimos a los mecanismos de transferencia en los
gue nos basamos de conformidad con el Capitulo V del RGPD para las transferencias a terceros paises.

Dependiendo de su relacion con nosotros, por ejemplo, como visitante del sitio web, comprador o vendedor,
sus datos personales se compartiran principalmente con los siguientes terceros paises:

Tercer pais

Mecanismo de transmisién (capitulo V

Referencia al mecanismo de

EE.UU.

Gran Bretaia

India
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del RGPD)

Clausulas contractuales estandar de
la Comisién Europea (articulo 46.1 (c)
del RGPD), incluidas las garantias
adicionales necesarias

Decision de la Comisién Europea
sobre nivel de proteccion adecuado
(articulo 45 del RGPD)

Clausulas contractuales estandar de
la Comisién Europea (articulo 46.1(c)
del RGPD), incluidas las garantias
adicionales necesarias

transmision
EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (2021/914}

EU-kommissionens beslut om adekvat
skyddsnivd fér Storbritannien

EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (2021/914)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/decision_on_the_adequate_protection_of_personal_data_by_the_united_kingdom_-_general_data_protection_regulation_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/decision_on_the_adequate_protection_of_personal_data_by_the_united_kingdom_-_general_data_protection_regulation_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN

Sus derechos

De conformidad con la legislaciéon de proteccion de datos, usted tiene una serie de derechos con relacion a
la gestion de sus datos personales. A continuacién explicamos sus derechos y las condiciones en las que
tiene la oportunidad de hacerlos valer. Con el fin de ser lo mds claro posible para usted, hemos optado por
informar sobre los derechos y disposiciones que, a la luz de nuestra experiencia, hemos evaluado que
pueden ser aplicables a usted. Para obtener una descripciéon exhaustiva de los derechos en virtud del
Capitulo lll del RGPD, consulte la_informacién sobre derechos en el sitio web de la Agencia de Proteccion de
la Privacidad {IMY).

Usted tiene derecho a:
e Solicitar acceso (el llamado extracto del registro) (articulo 15 del RGPD)
El derecho de acceso incluye el derecho a solicitar :

i) nuestra confirmacién sobre si procesamos o no los datos personales que le conciernen; y, en
caso afirmativo,

(i) obtener informacién sobre dicho procesamiento con respecto a los fines del procesamiento, las
categorias de datos personales y sus destinatarios, los periodos de conservacion, sus otros
derechos en virtud del Capitulo Il del RGPD, de donde se recopilaron los datos personales y
cualquier transferencia de terceros paises; y

(iii) obtener una copia de los datos personales que procesamos sobre usted, un llamado extracto
de registro.

Tenga en cuenta que tenemos el derecho de negarle la totalidad o parte de una copia de sus datos
personales si determinamos que la divulgacion de dicha copia afectaria negativamente a los derechos y
libertades de otra personq, incluido el nuestro. Este puede ser el caso, por ejemplo, si un documento que
contiene sus datos personales contiene informacion sobre otra personai.

¢ Solicitud de rectificacion (articulo 16 del RGPD)

Ademds, si considera que un dato sobre usted es erréneo o incompleto, puede demandar una correccion.
Teniendo en cuenta el propdsito del procesamiento, también tiene derecho a complementar los datos
personales incompletos, por ejemplo, envidndonos una declaracién complementaria. Tenga en cuenta que
un dato histérico no se considera automdticamente incorrecto, ya que puede ser correcto en el momento en
que se registraron los datos.

¢ Retirar el consentimiento con efecto futuro (articulo 7 del RGPD)

En la medida que gestionamos sus datos personales con su consentimiento (articulo 6.1 (a) de RGPD), usted
tiene derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento con validez futura. Esto significa que si
retira su consentimiento, debemos, como punto de partida, suspender el procesamiento que se basa en
dicho consentimiento. Sin embargo, la legalidad del tratamiento realizado previamente sobre la base de
dicho consentimiento no se ve afectada retroactivamente por la retirada de su consentimiento.

e Derecho a oponerse al tratamiento con fines de mercadotecnia directa (articulo 21 del RGPD)

Svensk Fastighetsférmedling


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

También tiene derecho, en cualquier momento, a oponerse al procesamiento de sus datos personales con
fines de mercadotecnia directa, incluido el establecimiento de perfiles si esto ocurre en relacién con dicha
mercadotecnia directa, y a cancelar la suscripcidn a mds envios. Puede darse de baja para los envios
informandonos de ello, por ejemplo, haciendo clic en un enlace para darse de baja en el envio. Esto se
aplica, por ejemplo, a los tratamientos (véase mds arriba) en los que comunicamos nuestras ofertas y las de
nuestros socios de servicios y productos relacionados con viviendas por correo electronico y SMS. Si se
opone a un procesamiento con fines de mercadotecnia directa, estamos obligados a detener dicho
procesamiento y no le enviaremos mercadotecnia directa.

e Derecho a oponerse al tratamiento basado en ponderacién de intereses {articulo 21 del RGPD)

También tiene derecho general a oponerse al procesamiento que se realiza sobre la base de una
ponderacion de intereses (Articulo 6.1 {f) del RGPD). Sin embargo, podemos continuar procesando sus datos,
incluso si se ha opuesto al procesamiento, si podemos demostrar una razoén legitima imperiosa para el
procesamiento que supere su interés de privacidad o si el procesamiento en cuestion es necesario para
establecer, hacer valer o defender reclamos legales.

Dependiendo de los tratamientos a los que se haya opuesto, nuestra evaluacion de si existe o no una razén
legitima convincente puede variar. En caso de que prevalezca su interés por la privacidad, estamos
obligados a eliminar sus datos personales que estén sujetos al (a los) tratamiento(s) actual (es).

Consulte las tablas anteriores con respecto a nuestro procesamiento que se lleva a cabo sobre la base de
una ponderacion de intereses para comprender mds de cerca cudndo se aplica el derecho a objetar.

e Derecho de eliminacién (articulo 17 del RGPD)

Ademds del derecho a oponerse al procesamiento que pueda resultar en que nos veamos obligados a
detener el procesamiento (consulte los detalles del derecho de objecidn anterior), usted tiene, en ciertas
circunstancias, el derecho a que se eliminen sus datos personales. Este es el caso, por ejemplo, si:

(i) los datos personales que procesamos ya no son necesarios para un proposito en particular o se
procesan de manera ilegal;

(i) el procesamiento se basa en el consentimiento {Articulo 6.1{a} del RGPD)} y usted retira ese
consentimiento, a menos que podamos procesar los datos personales sobre la base de cualquier
otra base legal en el RGPD; o

(iii) los datos personales deben eliminarse para cumplir con una obligacion legal.

Si tiene derecho a la eliminacién de los datos personales que hemos revelado, nos pondremos en contacto
con otros responsables del tratamiento de sus datos personales para informarles de que ha solicitado su
eliminacién, en funcién de las circunstancias del caso concreto (por ejemplo, costes y condiciones técnicas).

Sin embargo, nuestra obligacion de eliminar sus datos personales y notificar a otros responsables de datos
no se aplica si necesitaomos guardar sus datos personales para, por ejemplo:

(i)  cumplir con una obligacién legal a la que estamos sujetos;

(i) mantener estadisticas (cuando la supresion dificultaria o imposibilitaria el mantenimiento de
estadisticas); o

(i) establecer, hacer cumplir o defender demandas legales.

e Derecho a demandar la limitacién de la gestion (articulo 18 del RGPD)

Usted también tiene derecho a solicitar que la gestion de sus datos personales sea limitada bajo ciertas
circunstancias. Si sus datos personales estan restringidos, ademds del almacenamiento, normalmente solo
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podemos procesar dichos datos personales sobre la base de su consentimiento o con el fin de establecer,
hacer valer y defender reclamaciones legales. Tenga en cuenta, no obstante, que si solicita la limitacién de
la gestion de sus datos personales, puede ser que no podamos cumplir con nuestras obligaciones para con
usted durante el periodo que la gestidn esté limitada.

Tiene derecho a solicitar que el tratamiento de sus datos personales sea restringido:

(i) durante el tiempo que, como resultado de que usted cuestione la exactitud de los datos
personales, verifiquemos si sus datos personales son correctos;

(i) siel procesamiento es ilegal pero usted se ha opuesto a que eliminemos datos personales y, en su
lugar, ha solicitado que se restrinja el uso de los datos;

(iii) si se ha opuesto al procesamiento (consulte los detalles de este derecho mas arriba) y durante el
periodo que evaluamos si tenemos razones legitimas convincentes que superen su interés por la
privacidad.

e Derecho de portabilidad de los datos {articulo 20 del RGPD)

Por ultimo, tiene derecho a recibir una copia de los datos personales que le conciernen en un formato
estructurado y el derecho a que estos datos se transfieran a otro responsable de tratamiento de datos
personales si es técnicamente posible (portabilidad de datos). Tenga en cuenta que su derecho a la
portabilidad de datos no afecta a su derecho a solicitar la eliminacién de datos personales.

El derecho ala portabilidad de datos, a diferencia del derecho a extractos del registro, solo cubre los datos
que procesamos sobre la base de su consentimiento (Articulo 6.1 (a) del RGPD) o un contrato con usted
(Articulo 6.1 (b) del RGPD), por ejemplo, el contrato de misién, y que usted mismo nos ha proporcionado. Esto
normalmente incluye el nombre, el nimero de seguro social y los datos de contacto.

e Toma automatizada de decisiones (articulo 22 del RGPD)

No llevamos a cabo ninguna toma automatizada de decisiones que tenga consecuencias legales o que lo
afecte de manera significativa.

Gestione sus derechos

Si usted desea gestionar sus derechos, por ejemplo solicitar un extracto del registro o una modificacion o
borrado de sus datos personales, debe descargar nuestro impreso. Esto hace que sea mas facil para
nosotros manejar su solicitud. Sin embargo, no es un requisito.

Normalmente nos lleva 30 dias gestionar su solicitud a partir de la fecha en que recibimos la solicitud. Envie
su solicitud a dataskydd@svenskfast.se. Al enviar el impreso utilice preferentemente la direccion de correo
electrénico que ha registrado con nosotros.

Cuando envia una solicitud para ejercer sus derechos con respecto a sus datos personales, necesitamos
verificar su identidad para asegurarnos de que estamos en contacto con la persona correcta. Esto es para
evitar que, por ejemplo, divulguemos datos personales a alguien no autorizado o eliminemos errédneamente
datos personales relacionados con una persona. Si no tenemos suficiente informacién para verificar su
identidad, es posible que le pidamos que proporcione informacién adicional sobre usted para verificar su
identidad. Solamente solicitamos la informacién que sea razonable y necesaria para verificar su identidad. El
tiempo para responder a su solicitud comenzard a correr una vez que hayamos confirmado su identidad.

A quién me dirijo con preguntas?

Si tiene preguntas en relacion con la gestion de sus datos personales puede dirigirse a nosotros.
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En caso de una queja, también tiene derecho a dirigirse a la Autoridad de Proteccion de la Privacidad (IMY),

que es la autoridad supervisora responsable en virtud del RGPD en Suecia. Puede encontrar sus datos de
contacto aqui.

Para las gestiones de tratamiento de las que Svensk Fast Utland es responsable conjuntamente con Svensk
Fastighetsférmedling en virtud de esta politica de privacidad, también tiene derecho a dirigirse a la
autoridad supervisora espariola, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Espafia). Los datos de contacto
de la autoridad supervisora espaniola se pueden encontrar aqui.

Datos de contacto
Svensk Fastighetsformedling AB, CIF 556090-2313
Direccién postal: Vasagatan 28, 111 20 Estocolmo

Correo-e: dataskydd@svenskfast.se
Teléfono: +468-505 358 00
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