Integritetspolicy

Svensk
Fastighetsformedling

Ditt fortroende &r viktigt for oss. Svensk Fastighetsférmedling AB, org.nr. 556090-2313, vidtar darfér tekniska
och organisatoriska &tgdrder for att skydda dina personuppgifter och for att sdkerstalla att behandlingen
sker i enlighet med gdllande dataskyddslagstiftning och véra interna riktlinjer, policies och rutiner for
hantering av personuppgifter. Vi har éven en dataskyddsorganisation som granskar att vi foljer gallande
dataskyddslagstiftning. Detta for att du ska kénna dig trygg med var behandling av dina personuppagifter.

Ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

For behandlingen av kunders, sdljares och spekulanters personuppgifter enligt denna integritetspolicy
ansvarar Svensk Fastighetsférmedling AB och berdrda bobutiker gemensamt (gemensamt
personuppgiftsansvariga) (nedan tillsammans "Svensk Fastighetsférmedling”). En lista dver véra bobutiker
och kontaktuppgifter till respektive bobutik finns pd svenskfast.se/hitta-maklare/ och
svenskfast.se/spanien/maklare/.

Svensk Fastighetsférmedling AB och berérda bobutiker har ingéitt ett inbérdes arrangemang for att fordela
ansvaret mellan Svensk Fastighetsférmedling AB och berérda bobutiker avseende hanteringen av
personuppgifter och for att sdkerstalla skyddet for dina personuppgifter.

| vissa fall ér &éven Svensk Fast Utland SL (Spanien), N.I.LF: B93741676, och berdrda spanska bobutiker (nedan
"Svensk Fast Utland") gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med Svensk Fastighetsférmedling AB
for behandlingen av kunders, sdljares och spekulanters personuppgifter. Det finns dven ett liknande inbérdes
arrangemang pd plats mellan Svensk Fastighetsférmedling och Svensk Fast Utland. | den mén
personuppgifter behandlas for att fullgéra en rattslig forpliktelse ar Svensk Fastighetsférmedling och Svensk
Fast Utland, som utgdngspunkt, ensamt personuppgiftsansvariga fér sin egen respektive behandling.

Du har ratt att f& del av det vasentliga innehdllet i arrangemangen ovan. Kontakta i sédant fall oss pd de
kontaktuppgifter som anges i avsnittet "Vem kontaktar jag vid frdgor?" nedan. Innehdllet i denna
integritetspolicy &terspeglar ocksd dessa arrangemang.

Svensk Fastighetsformedling AB &r dock ensamt personuppgiftsansvarig fér behandlingen av anvédndares
personuppgifter pd svenskfast.se.

Forklaring av begrepp

Med behandling i denna integritetspolicy avses allt vi gér med dina personuppgifter, exempelvis insamling,
registrering, 6verforing, lagring och bearbetning.

Med GDPRi denna integritetspolicy avses dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

Med personuppgifti denna integritetspolicy avses all information som direkt eller indirekt kan identifiera dig,
t.ex. ditt namn, kontaktuppgifter eller IP-adress.
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Med tredjeland i denna integritetspolicy avses ett land utanfér Europeiska unionen (EU) eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter fér nedan angivna édndamél och med stdéd av de lagliga
grunder som anges i forhdllande till respektive behandling.

Saljare

| samband med att du som sdljare av en bostad anlitar Svensk Fastighetsférmedling for att formedla
bostaden behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamail Kategorier av uppgifter Laglig grund

Hantering och utférande av férmedling e  Namn Avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR)

av bostad eller tjéinst, inklusive e Personnummer Behandlingen &@r nédvéandig for
kommunikation angdende uppdraget, e  Kontaktuppgifter att fullgéra uppdragsavtalet

publicering av uppgifter och bilder av
bostaden pé vara egna och
samarbetspartners hemsidor och
administration av handpenning, samt .
administration av kundregister .

(t.ex. adress, e- med dig.
postadress och
telefonnummer)
Kontouppgifter
Information om
bostaden, sGsom
bilder och férsalj-
ningspris samt utdrag
ut fastighetsregister/
lagenhetsregister

e Kommunikation, t.ex. i

Behandlingen av personnummer
ar nédvandig med hansyn till
andamalet med behandlingen.

e-post
Kommunikation av erbjudanden, e Namn Berdttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
information och undersékningar i e  Kontaktuppgifter GDPR)

olika kanaler, t.ex. via e-post, SMS och

sociala medier, av vdra egna och

samarbetspartners boenderelaterade

tjéinster och produkter.

Svensk Fastighetsférmedling

(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Besoksstatistik

Foédelsedr

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att lédmna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Var bedémning ér att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sdrskilt d& vi beddmt att
kommunikationen &r av intresse
for dig, att du i vissa fall lamnat
ditt medgivande pé férhand
{enligt marknadsféringslagen
2008:486), samt att du ges
mojlighet att, via e-post och
SMS, avregistrera dig frén
sddana utskick nér som helst.



Andamal

Kommunikation av férséljningspriser och
adresser i olika kanaler, t.ex. genom
utskick, publicering p& vara egna och
samarbetspartners hemsidor, samt i
sociala medier i syfte att marknadsféra
Svensk Fastighetsférmedling

Genomférande av undersékningar

Genomférande av kontroller fér att
férhindra penningtvdtt och finansiering
av terrorism

Foérsdkringsférmedling enligt lag
(2018:1219) om férsékringsdistribution

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Information om
bostaden, sGsom
bilder och férsalj-
ningspris

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. e-postadress)
Uppgifter i lamnande
svar pd
undersdkningen

Namn
Kontouppgifter
Personnummer
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Kopia pd ID-handling

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-

Laglig grund

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ar nddvandig for
att tillgodose vart intresse av
att marknadsféra Svensk
Fastighetsférmedling och vér
verksamhet, inklusive
allménhetens intresse att ta del
av forsaljningsstatistik.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt dé&
kommunikationen sker med
anledning av vart tidigare
kundférhdllande med dig.

Berdittigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &@r nédvéandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomféra
undersékningar i syfte att samla
in dina dsikter om vér
verksamhet och vdra varor och
tjanster. VA&r beddémning dr att
detta berdattigade intresse
véger tyngre &n din r&tt att inte
f& dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte,
sarskilt om du frivilligt deltagit i
var undersokning.

Rattslig férpliktelse (artikel 6.1(c)
i GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgdra vara rattsliga
forpliktelser enligt lag (2017:630)
om &tgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism
samt motsvarande skyldigheter i
spansk lag.

Behandlingen av personnummer
ar noédvandig med hansyn till
andamalet med behandlingen.

Berdttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nédvandig

for att tillgodose vart
berattigade intresse av att



Andamal

Potentiell saljare

Kategorier av uppgifter

postadress och
telefonnummer)
Fastighetsbeteckning

Laglig grund

lédmna erbjudanden till dig om
forsakringar.

Var beddmning dr att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din rdtt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.

Om du tar kontakt med Svensk Fastighetsformedling for att begéra vérdering av en bostad eller fér att vi ska
kunna l&dmna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Hantering av en férfrégan om
vdrderingsuppdrag eller
forsdliningsuppdrag

Genomférande av vérderingsuppdrag

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Information om
bostaden, t.ex.
bostadstyp och
utdrag ut
fastighetsregister/
ldgenhetsregister
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Information om
bostaden, t.ex.
bostadstyp och
utdrag ut
fastighetsregister/
lagenhetsregister
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Laglig grund

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse att besvara din
forfrdgan om vardering eller
férsaljning.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt eftersom
Atgarderna vi vidtar sker pd din
begdran och i ditt intresse.

Behandlingen av personnummer
ar nédvandig med hansyn till
andamalet med behandlingen.

Avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR)
Behandlingen ar nédvéandig
for att fullgéra avtalet om
varderingsuppdrag med dig.

Behandlingen av personnummer
ar ndédvandig med hansyn till
andamdlet med behandlingen.



Kommunikation av erbjudanden, .
information och undersékningar, i olika .
kanaler, t.ex. via e-post, SMS och

sociala medier av vara egna och
samarbetspartners boenderelaterade
tjéinster och produkter. .

Genomférande av undersékningar .

Kommunikation av erbjudanden av vara e
egna boenderelaterade produkter och .
tjcnster, genom telefon eller via brev .
efter inh&mtande av kontaktuppgifter

frén offentliga register

Svensk Fastighetsférmedling

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Besoksstatistik
Fodelsedr

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. e-postadress)
Uppgifter i lamnande
svar pd
undersdkningen

Namn

Fodelsedr
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress och
telefonnummer)

Berdattigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att marknadsféra
vara tjanster och lamna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Var beddmning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sdrskilt dé vi bedémt att
kommunikationen &r av intresse
for dig, att du i vissa fall Iamnat
ditt medgivande pé férhand
(enligt marknadsféringslagen
2008:486), samt att du, via e-
post och SMS, ges méjlighet att
avregistrera dig frén sédana
utskick nar som helst.

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvéandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfoéra
undersokningar i syfte att samla
in dina dsikter om var
verksamhet och véra varor och
tjanster. Var bedémning dr att
detta berattigade intresse
vager tyngre an din ratt att inte
f& dina personuppagifter
behandlade fér detta syfte,
sdrskilt om du frivilligt deltagit i
var undersdkning.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vért berattigade
intresse av att ldmna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjénster och
produkter.

Var beddmning dr att detta
berdattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt dé vi bedémt att
kommunikationen &@r av intresse
for dig samt att du, p& begdran,



Képare

kan be oss att upphéra med
s&dan kommunikation.

I samband med att du kdper en bostad som Svensk Fastighetsférmedling formedlar behandlar vi dina

personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Administration av férmedling av bostad,
samt administration av kundregister,
t.ex. for att informera dig om objektet
och inkomna bud samt hantera
kontraktsskrivning

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i olika
kanaler, t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier, av vdra egna och
samarbetspartners boenderelaterade
tjénster och produkter.

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Namn

e  Personnummer

e Kontouppgifter

e Ldéneldfte frédn bank

e Bud

e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

e  Kommunikation, t.ex. i
e-post

e Namn

¢ Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

o  Besoksstatistik

e Fodelsedr

Laglig grund

Berdttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &@r nédvéandig for
att tillgodose vért och ditt
berattigade intresse av att
féormedla bostaden till dig.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt eftersom vi annars
inte skulle ha méjlighet att
férmedla bostaden till dig som
képare.

Behandlingen av personnummer
ar nodvandig med hansyn till
andamdlet med behandlingen.

Berdttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att ldmna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Var bedémning dr att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt d& vi beddmt att
kommunikationen &r av intresse
for dig, att du i vissa fall ldmnat
ditt medgivande pé& férhand
{enligt marknadsféringslagen
2008:486), samt att du, via e-
post och SMS, ges mgjlighet att
avregistrera dig frén sddana
utskick nér som helst.



Andamal

Genomférande av undersékningar

Genomférande av kontroller for att for-
hindra penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Kommunikation av férséljningspriser och
adresser i olika kanaler, t.ex. genom
utskick, publicering p& véra egna och
samarbetspartners hemsidor, samt i
sociala medier i syfte att marknadsféra
Svensk Fastighetsférmedling

Férsakringsférmedling enligt lag
(2018:1219) om férséikringsdistribution

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. e-postadress)
Uppgifter i ldmnande
svar pd
undersdkningen

Namn

Personnummer
Kontouppgifter
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Kopia pé ID-handling

Information om
bostaden, sGsom
bilder och forsalj-
ningspris

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Fastighetsbeteckning

Laglig grund

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &ar nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomféra
undersdkningar i syfte att samla
in dina &sikter om vér
verksamhet och véra varor och
tjanster. VA&r beddmning dr att
detta berdattigade intresse
vager tyngre &n din r&tt att inte
f& dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte,
sarskilt om du frivilligt deltagit i
var undersokning.

Rattslig férpliktelse (artikel 6.1(c)
i GDPR)

Behandlingen ar nddvandig for
att fullgéra vara rattsliga
forpliktelser enligt lag (2017:630)
om &tgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism
samt motsvarande skyldigheter i
spansk lag.

Behandlingen av personnummer
ar nédvandig med hansyn till
andamdlet med behandlingen.

Berdittigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose vart intresse av
att marknadsféra Svensk
Fastighetsférmedling och vér
verksamhet.

Var bedémning ér att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din rdatt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sdrskilt dé&
kommunikationen sker med
anledning av véra tidigare
affarskontakter med dig.

Berdattigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att ldmna erbju-
danden till dig om férsakringar.



Andamal

Spekulanter

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Var bedémning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.

| samband med att du kontaktar Svensk Fastighetsformedling avseende objekt du &r intresserad av

behandlar vi dina personuppagifter enligt féljande.

Andamal

Hantering av intresseanmdlan fér ett
visst objekt, inklusive kommunikation
angdende objektet, t.ex. visat intresse
av andra spekulanter och inkomna bud

Kommunikation avseende andra
objektstyper baserat pd tidigare visat
intresse, t.ex. via e-post och SMS.

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i olika
kanaler, t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier, av véra egna och
samarbetspartners boenderelaterade

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Bud

Kommunikation, t.ex.

i e-post

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Objektstyper du har
visat intresse for

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

Laglig grund

Berdattigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r ndédvéandig for
att tillgodose vart, sdljarens och
ditt berattigade intresse av att
din intresseanmdlan hanteras.

Var beddmning &r att detta
beréttigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom vi annars inte skulle ha
mojlighet att hantera din
intresseanmalan som du aktivt
valt att lamna till oss.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ¢r nédvandig for
att tillgodose vart, sdljarens och
ditt berdattigade intresse av att
ladmna information om andra
objektstyper baserat pd tidigare
visat intresse.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt d& vi
beddmt att kommunikationen ar
av intresse fér dig samt att du
har méjlighet att avregistrera dig
frén utskicken nér som helst.

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nédvandig for
att tillgodose vért berattigade
intresse av att ldmna



Andamal

tjéinster och produkter

Genomférande av undersékning
avseende besokt visning

Féra budférteckning

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Besoksstatistik
Fodelsedr

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Uppgifter i ldmnande
svar pd
undersdkningen

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Uppgift om Idmnade
bud

Laglig grund

erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Var beddmning dr att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din rdtt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt d& vi
beddmt att kommunikationen ar
av intresse for dig, att du i vissa
fall l@mnat ditt medgivande pa
férhand (enligt
marknadsféringslagen 2008:486),
samt att du, via e-post och SMS,
ges mojlighet att avregistrera dig
fré&n sddana utskick nar som
helst.

Genom att du visat intresse for
ett objekt anses du ha lamnat
ditt medgivande enligt
marknadsféringslagen till
direktmarknadsféring.

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen ¢r nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att f& information om
din uppfattning om vara tjdnster.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din rétt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sdrskilt
eftersom undersdkningarna sker
for att forbattra vart bemétande
gentemot dig som spekulant.

Rattslig férpliktelse (artikel 6.1(c) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att fullgéra véra rattsliga
forpliktelser om férande av
budférteckning enligt
fastighetsmaklarlagen (2011:666).



Anvandare av webbplatsen

Nar du besoker Svensk Fastighetsformedlings webbplats behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan. Las
dven mer pd svenskfast.se/om-oss/cookies/.

Andamal

Hantering av bostads- och
vérdebevakningar, samt nyhetsbrev
och Mina Sidor

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i

olika kanaler, t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier, av vdra egna och
samarbetspartners boenderelaterade
tjéinster och produkter.

Genomférande av undersékningar

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Uppgift om
registrerade
bostadsbevakningar

e Uppgifter du ldmnar
for att bestdlla
tjinster genom
Flyttklar.

e Namn

e Kontaktuppgifter
{t.ex. e-postadress
och telefonnummer)

e Namn

¢ Kontaktuppgifter
{t.ex. e-postadress)

e Uppgifter i ldmnande
svar pd
undersdkningen

Laglig grund

Avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR)
Behandlingen &ar nddvandig for
att fullgéra avtalet om bostads-
och vardebevakning, samt
nyhetsbrev och Mina Sidor enligt
vara anvandarvillkor med dig.

Berdattigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att lamna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjénster och
produkter, inklusive genomféra
undersdkningar.

Var beddmning &r att detta
berdattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt d& vi
bedémt att kommunikationen ér
av intresse for dig, att du i vissa
fall l@mnat ditt medgivande pd
férhand (enligt
marknadsféringslagen 2008:486),
samt att du ges mojlighet att, via
e-post- och SMS, avregistrera
dig frén s&dana utskick nar som
helst.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomféra
undersokningar i syfte att samla
in dina dsikter om vér
verksamhet och véra varor och
tjanster. V&r bedémning ar att
detta berdattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for


https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/anvandarvillkor/

Andamal

Personanpassad kommunikation och
marknadsféring av objekt och tjdnster i
digitala kanaler, t.ex. sociala medier,
bl.a. med hjéilp av cookies och liknande

spdrningstekniker baserat pd din
anvdndning av webbplatsen

Utvardera och félja upp anvédndningen
av vdéra digitala kanaler, t.ex. med hjdlp

av cookies och liknande
sparningstekniker

Férbattra anvéndarupplevelsen pd
vdra digitala kanaler, t.ex. med hjélp av
cookies och liknande spdrningstekniker

Sdkerstalla teknisk funktionalitet och
sakerhet i vara digitala kanaler, t.ex.

med hjdlp av cookies och liknande
sparningstekniker

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Anva@ndargenererade
uppgifter, t.ex.
besdks- och
klickhistorik
Anvdandar-id

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex.
besdks- och
klickhistorik
Anvandar-id

Tekniska uppgifter,
t.ex. typ av enhet
som du anvdénder,
version av
webbldsare och
operativsystem

Anvéndar-id

Laglig grund

detta syfte, sarskilt om du
frivilligt deltagit i vér
undersdkning.

Samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR)
Behandlingen sker med stéd av
ditt samtycke och &r nédvandig
for att kommunicera relevanta
objekt och tjanster till dig. Du
[&Gmnar ditt samtycke i samband
med att du godké&nner
anvandningen av cookies och
liknande tekniker for detta syfte.

Berdattigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att utvardera och
folja upp vara digitala kanaler.

Var beddmning &r att detta
beréttigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom du godkant
anvandning av cookies for detta
syfte och att du ndr som helst
har mojlighet att inaktivera
saddana cookies.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att forbattra din
anvdndarupplevelse pd véra
digitala kanaler.

Var beddmning &r att detta
berdattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sdrskilt
eftersom du godkant
anvandning av cookies fér detta
syfte och att du nér som helst
har mojlighet att inaktivera
sddana cookies.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att tillhandahdlla



Andamal

Ovriga behandlingar

Andamal

Genomférande av uppféljning och

utvdrdering av genomférda uppdrag,

tillhandahdlina tjGnster etc.

Besvara frdgor och ge kundservice

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Information om
genomférda
uppdrag, t.ex. for-
saljningspris, omréde
etc.

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Laglig grund

fungerande och sdakra digitala
kanaler.

Var beddmning dr att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sdérskilt
eftersom du annars inte kommer
att kunna anvénda vara digitala
kanaler.

Nedan angivna évriga behandlingar gdller for alla kategorier av individer som omfattas av denna
integritetspolicy, men det dr inte sdkert att alla behandlingar géller fér just dig. Vilka behandlingar som galler
for dig beror p& hur du har interagerat med oss.

Laglig grund

Berdattigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r ndédvéandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomféra upp-
foljning och utvardering.

Var beddmning &r att detta
berdattigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom
uppféljningen och utvarderingen
sker for att forbattra véra
tjénster till dig.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ¢r nédvandig for
att tillgodose vart och ditt
berdattigade intresse av att
besvara frégor frén dig och ge
kundservice.

Var beddmning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt eftersom vi annars
inte har mojlighet att besvara
dina frégor.



Andamal

Sdkerstdlla god registervérd, t.ex. fér att

se till att vdart kundregister, som
innehdller uppgifter om sdljare,

potentiella sdljare, képare, spekulanter
och anvéndare av webbplatsen, ér

uppdaterat

Mojliggéra kommunikation till séljare av
erbjudanden i olika kanaler, t.ex. via e-
post, SMS och sociala medier avseende

vdra egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och

produkter betrdffande sdljarens nya

bostad

Faststdlla, géra gdllande och

férsvara réttsliga ansprdk, t.ex. fér att
hantera klagomal och i samband med

en rdttstvist

Hantering och skydd av véra IT-system

och tjéinster

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter
Personnummer

Information om
forvérvad bostad,
t.ex. adress,
fastighetsbeteckning,
bostadstyp, storlek
m.m.

Namn
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Information om
bostaden, t.ex.
bostadstyp och
utdrag ut
fastighetsregister/
ldgenhetsregister
Personnummer
Information om
genomfért uppdrag
Kommuniktion, t.ex. i
e-post

Ovriga
personuppgifter som
ar relevanta for det
aktuella @dndamdlet
beroende pd vad det
réttsliga ansprdaket
avser

Namn
Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c)
i GDPR)

Behandlingen &ar nddvandig for
att vi ska kunna fullgéra
principen om riktighet i GDPR.

Behandlingen av personnummer
ar ndédvandig med hansyn till
andamadlet med behandlingen.

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart att lamna
erbjudanden till séljaren om
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Var beddmning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade foér detta syfte.
Detta sdarskilt d& det rér sig om
indirekta harmlésa
personuppgifter om dig.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att faststalla, géra
gdllande och foérsvara rattsliga
ansprdk (t.ex. i samband med en
tvist eller annat rattsligt
férfarande).

Var beddmning &r att detta
berdattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom vi annars
inte skulle ha mojlighet att
tillvarata véra affarsrelaterade
intressen.

Behandlingen av personnummer
ar nédvandig med hansyn till
andamadlet med behandlingen.

Berdgttigat intresse (artikel 6.1 (f) i
GDPR)

Behandlingen &r nédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och



Andamal

Utveckling och férbattring av véra IT-

system och tjéinster

Fullgéra rattsliga forpliktelser,

t.ex. enligt bokféringslagen (1999:1078),

lag (2017:630) om &tgérder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism, fastighetsmdklarlagen

(2071:666) och GDPR samt motsvarande

skyldigheter i spansk lag.

Kategorier av uppgifter

Logginformation, t.ex.
anvéndar-id, datum
foér handelse, typ av
hdndelse

Samtliga
personuppgifter som
anges i denna
informationstext och
som @r nédvéndiga
for andamadlet.

Namn
Kontonummer
Kontaktuppgifter
{t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
Uppgift om betalda
arvoden och évriga
ekonomiska
transaktioner med
den registrerade
Ovriga uppgifter som

ar nédvandiga for att

fullgora den rattsliga
forpliktelsen

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Svensk Fastighetsférmedling

Laglig grund

skydda och véra IT-system och
tjénster.

Var beddmning dr att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt for att vi ska
kunna skydda och hantera dina
personuppgifter pd ett lampligt
vis.

Berdttigat intresse (artikel 6.1(f) i
GDPR)

Behandlingen &r ndédvéandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att utveckla och
forbattra vara IT-system och
tjdnster.

Var beddmning &r att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte f&
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt for att vi ska
kunna skydda och hantera dina
personuppgifter pd ett Iampligt
vis.

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c)
i GDPR)

Behandlingen ar ndédvandig for
att vi ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser som vi
omfattas av.

Vi sparar dina personuppgifter endast sé& Idnge som vi behdver uppgifterna for att uppfylla dndamdélen med
behandlingen. Fér ndrmare information om hur ldnge vi sparar dina uppgifter, se véra bevarandetider.


https://www.svenskfast.se/om-oss/bevarandepolicy/

Varifran samlar vi in uppgifter?

Vi samlar in personuppgifter frén olika kdallor:

o Digsjalv

I samband med att du kontaktar oss for ett varderings- och formedlingsuppdrag eller for att utféra en tjanst,
t.ex. bostadsbevakning, anmdaler intresse fér ett visst objekt, gér pd visning, ldmnar ett bud pd ett objekt
eller kontaktar oss samlar vi in de uppgifter frén dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna genomféra det
aktuella uppdraget, tillhandahélla tjansten eller besvara din forfrédgan. Exempel pd sddana uppgifter ar ditt
namn, personnummer, information om bostaden, kontaktuppgifter och uppgift om bud.

o Offentliga register

| forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter frdn offentliga register, t.ex.
Lantmdteriet och Skatteverket. Exempel pd uppgifter som vi hédmtar fréin offentliga register for detta syfte ér

fastighetsinformation.

For att séikerstalla att dina uppgifter &dr uppdaterade samkér vi dven regelbundet vart kundregister mot
folkbokféringsregistret (SPAR).

For att kunna kontakta dig via telefon och post med erbjudanden om mdklartjénster samlar vi in namn och
kontaktuppgifter, sGsom adress och telefonnummer, fran offentliga register.
e Bostadsrattsférening

I samband med genomférande av ett uppdrag kan vi samla in uppgifter frdn den bostadsrattsférening som
objektet tillhor.

Uppgifter som vi hamtar frdn bostadsrattsféreningen ér namn, personnummer, telefonnummer, adress,
ldgenhetsnummer, uppgifter om boldn.
e Banker

I samband t.ex. med bokning av vardering via bank och vid kép i samband med I&neléfte far vi information
frdn banken innefattande namn, telefonnummer, e-post och uppgift om ldneléfte (t.ex. belopp och bank).

Till vilka mottagare 6verfor vi personuppgifter?

Vi delar ndr det ér nédvandigt dina personuppgifter med olika mottagare:

e Saljare

Nér vi ér skyldiga enligt fastighetsmaklarlagen (2011:666) (artikel 6.1(c) i GDPR)} lémnar ut vi ut personuppgifter
i budférteckning och spekulantférteckning till saljaren. Detta sker bl.a. nar formedlingsuppdraget har
slutforts.

For att tillgodose vart berattigade intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR) av att férmedla bostaden till képaren,

kommer vi att [dmna ut uppgifter om kdparen sdsom nédvandigt till sdljaren, t.ex. uppgift om namn,
kontaktuppgifter och férsdljningspris. Var beddmning dr att detta berdttigade intresse vager tyngre an din
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ratt att inte f& dina personuppgifter behandlade fér detta syfte, sdrskilt eftersom detta &r en nédvandig
&tgdard i samband med képarens férvarvy av bostaden.
o Kopare

For att fullgéra uppdragsavtalet med sdljaren (artikel 6.1 {b) i GDPR) kommer vi att l&dmna ut uppgifter om
sdljaren sGsom nédvandigt till képaren, t.ex. uppgift om sdljarens namn, kontaktuppgifter och
bostadsinformation.

e Samarbetspartners

For att erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster sdsom maklartjanster, boldn, forsakringar etc. delar
vi uppgift om namn, personnummer och kontaktuppgifter till v@ra samarbetspartners, se ndrmare nedan
under vilka férutséttningar sddana delningar goérs. P& svenskfast.se/om-oss/samarbetspartners/ finns
ytterligare information om vilka samarbetspartners som vi samarbetar med. Behandlingen stddjer sig pd en
intresseavvagning (artikel 6.1(f) i GDPR) for att tillgodose vart och vara samarbetspartners berattigade
intresse av att erbjuda dig boenderelaterade produkter och tjénster.

Om du som spekulant av en bostad har medgivit detta kommer vi att dela ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och objektet som du har visat intresse for med de banker som vi for tillfallet samarbetar
med (se lank i ovan stycke) i syfte att majliggéra fér sddana banker att erbjuda dig boldn. Om du inte har
avstdtt frén det, kan vi komma att dela ditt namn, kontaktuppgifter och objektet som du visat intresse for,
samt var i kdpprocessen du befinner dig, med Ordna Boldn, som &r en del av Svensk Fastighetsférmedling.

Om du sélt eller képt en bostad som férmedlats av oss kommer vi att, om du inte har avstatt frén detta, dela
ditt namn, personnummer och kontaktuppgifter med de férsdkringsbolag som vi for tillfallet samarbetar med
(se lank i ovan stycke) i syfte att mdjliggéra fér dessa férsakringsbolag att férsékra dig enligt
gruppforsakring, samt erbjuda dig en férlangning av aktuella forsakringar.

Om du sdlt eller képt en bostad kommer vi att, om du inte har avstatt frén detta, dela ditt namn,
personnummer (i den man vi beddmer att detta ér nddvéndigt och legitimt) och kontaktuppgifter med de
parter som vi fér tillféllet samarbetar med (se lénk i ovan stycke) fér att var samarbetspartner ska kunna
erbjuda dig sina boenderelaterade produkter och tjanster. Om du godkdnner det, kommer vi dven dela
uppgifter om din bostad, képehandlingar och annan information om ditt kép, med var samarbetspartner
House:ID.

e Samarbetspartners vid anpassad marknadsféring

| syfte att lédmna erbjudanden och marknadsféring samt kommunicera om oss, vara verksamheter och véra
tjanster p& var webbplats och i véra sociala medier delar vi personuppgifter om dig (s&som IP-adress,
webblésare samt anvéndarbeteende och klickhistorik p& webbplatsen) med Meta Platforms Ireland Limited
("Facebook"). S&ddant utldmnande sker med stéd av ditt samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR.

Nar vi automatiskt delar personuppgifter genom anvandning av cookies och liknande spdérningstekniker med
Facebook ansvarar vi och Facebook - i féorekommande fall — gemensamt fér insamlingen och éverforingen
av dina personuppgifter. Vi och Facebook &r daremot ensamt och separat ansvariga fér den efterféljande
anvdndningen av dina personuppgifter.

Vi har ingétt sdrskilda arrangemang med Facebook som beskriver vilken roll och vilket ansvar som vi
respektive Facebook har fér anvandningen av dina personuppgifter. Du har ratt att f& del av det vasentliga
innehdllet i dessa arrangemang (se hdnvisning i stycket nedan). Information om Facebooks anvéndning av
dina personuppgifter, inklusive deras rattsliga rund fér behandlingen och hur du kan utéva dina rattigheter
gentemot Facebook finns i deras Datapolicy.

Vi har ingétt ett Tilldggsavtal om gemensamt ansvar for att faststdlla véra respektive ansvar och roller i
forhdllande till anvéndningen av dina personuppgifter som vi och Facebook ansvarar gemensamt for.

Svensk Fastighetsférmedling


https://www.svenskfast.se/om-oss/samarbetspartners/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

e Banker

| samband med tilltréde l&mnar vi ut de personuppgifter som &r nddvéndiga (t.ex. namn, personnummer,
képeskilling, bankuppgifter och kontaktuppgifter) till kdparens och séljarens bank fér att administrera
férmedlingen av bostaden. Om en kdpare eller sdljare ar kund hos en bank som &r etablerad i ett annat land
an Sverige, kommer personuppgifter att lamnas ut till banken i sddant land.

Behandlingen av sdljarens personuppgifter r nédvandig for att uppfylla uppdragsavtalet med sdljaren
(artikel 6.1 (b) i GDPR).

Képarens personuppgifter limnas ut med stéd av en intresseavvéagning {artikel 6.1 (f) i GDPR) fér att
tillgodose vart och sdljarens intresse av att férmedla bostaden till képaren. Var bedémning dr att detta
berattigade intresse vager tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter behandlade fér detta syfte,
sarskilt eftersom det underlattar kdparens férvarv av bostaden.

e Andra bobutiker

De personuppgifter som en bobutik har samlat in frén dig, t.ex. i samband med en visning som bobutiken
genomfort, kommer automatiskt att delas med den bobutik som finns i det omréde dar du bor for att
kommunicera relevanta erbjudanden till dig. Behandlingen stédjer sig pd en intresseavvégning (artikel 6.1 (f) i
GDPR) fér att tillgodose vart beréttigade intresse av att marknadsféra véra tjanster. Var bedémning ér att
detta berdttigade intresse vager tyngre dn din ratt att inte f& dina personuppagifter behandlade fér detta
syfte, sarskilt dé& vi bedémt att kommunikationen @r av intresse for dig samt att du ges mojlighet att, i
samband med kommunikationen, avregistrera dig frdn sddana utskick nar som helst.

¢ Fastighetsmaklarinspektionen

P& begdran kan vi komma att ldmna ut personuppgifter till Fastighetsméklarinspektionen (FMI), som utévar
tillsyn éver fastighetsmdklare i Sverige. En méklare ér skyldig enligt fastighetsmaklarlagen (2011:666) att
tillhandahdlla FMI de uppgifter och handlingar som FMI begdr i sin tillsynsverksamhet. Behandlingen ér
séledes ndédvandig for att uppfylla en réttslig férpliktelse {artikel 6.1(c) GDPRY).

e Mdaklarstatistik och Hemnet

Efter ett genomfort formedlingsuppdrag delar vi uppgift om adress och férsaljningspris med
maklarstatistik.se och hemnet.se. Behandlingen stédjer sig pd en intresseavvégning (artikel 6.1 (f) i GDPR) for
att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsféra Svensk Fastighetsformedling och var
verksamhet. Va&r beddmning ér att detta berattigade intresse vager tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade fér detta syfte, sarskilt mot bakgrund av allmdnhetens intresse av att f& insyn i
prisutvecklingen pé& bostadsmarknaden.

e Byggherre och bostadsrattsférening

I samband med ett férmedlingsuppdrag delar vi, beroende pd objektet och dess status, uppgifter om
képaren med byggherren (t.ex. bokningsavtal) och bostadsrattsféreningen. Uppgifter som vi delar med
dessa mottagare dr namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress. Uppgifterna delas med
bostadsrattsféreningen fér att s&dan férening ska kunna préva képarens ansékan om medlemskap och (vid
godkand prévning) registrera kdparens som medlem i féreningen. Behandlingen stédjer sig pd en
intresseavvégning (artikel 6.1 (f) i GDPR) for att tillgodose vért beréttigade intresse av att férmedla bostaden
till dig. Var bedémning &r att detta berattigade intresse vager tyngre an din ratt att inte f& dina
personuppgifter behandlade for detta syfte, sarskilt eftersom utldmnandet underlattar formedlingen av
bostaden till dig.

¢ Informationsleverantérer
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Det &r viktigt for oss att sdkerstdlla att dina uppgifter ar uppdaterade. Darfér samkor vi regeloundet vart
kundregister mot folkbokféringsregistret (SPAR) genom informationsleverantérer som vi har avtal med. Fér att
kunna kontrollera att dina uppgifter ar korrekta delar vi namn, kontaktuppgifter och, i forekommande fall,
personnummer med informationsleverantéren. Enligt principen om riktighet i GDPR ska personuppgifter vara
riktiga och om nédvandigt uppdaterade. Behandlingen ar sGledes nédvandig for att uppfylla en rattslig

forpliktelse (artikel 6.1(c) GDPR).

¢ Tjansteleverantérer

For att uppfylla dndamélen med vér behandling av dina personuppgifter delar vi personuppgifter med
tjansteleverantoérer som vi har anlitat som ér personuppgiftsbitraden. Dessa tjdnsteleverantérer
tillhandahdller IT-tjanster och marknadsféringstjanster, sGsom fotografering och trycksaker.
Tjansteleverantérerna fér endast behandla dina personuppgifter enligt véra uttryckliga instruktioner och fér
inte anvanda dina uppgifter fér egna andamal. De ar &ven skyldiga enligt lag och avtal att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska sékerhetsé&tgdrder for att skydda dina uppgifter.

o Ovriga mottagare

Vi kan i forekommande fall Idmna ut dina personuppgifter till andra mottagare én de som angivits ovan, t.ex.
myndigheter, om det &r nddvandigt for vissa syften.

Mottagare

Myndigheter, t.ex.
Skatteverket och
Polisen

Domstol, motparter,
externa rédgivare,
forsakringsbolag etc.

Potentiella kopare och
sdljare av var
verksamhet

Syfte

Vi kan lamna nédvandig information
till myndigheter, sGsom Skatteverket
och Polisen, om vi &r skyldiga enligt
lag att gora det.

For att tillvarata véra intressen i
samband med en rattstvist kan vi
dverféra uppgifter (sdsom
nédvandigt) till andra parter, t.ex.
domstol, motpart och externa
r&dgivare.

Vi kan komma att dela relevant
information med potentiella képare
och sdljare om vi skulle salja hela eller
delar av verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Laglig grund for éverféringen

Behandlingen &r nddvandig for
att uppfylla véra rattsliga for-
pliktelser (artikel 6.1(c) i GDPR).

Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att faststalla, géra
gdllande och férsvara rattsliga
ansprdk (artikel 6.1 (f) i GDPR).

Behandlingen ar nédvéandig

for att tillgodose vart
berdattigade intresse av att
genomféra avyttringen

eller sammanslagningen (artikel
6.1(f) i GDPR).

Som utgdngspunkt behandlas dina personuppgifter av oss, leverantérer och samarbetspartners inom

EU/ESS.

Dina personuppgifter kommer &ven att dverféras till vissa tredje léander (dvs. utanfér EU/EES), enligt
beskrivningen i tabellen nedan. Fér att sdkerstdlla skyddet fér sddana personuppgifter har Ilampliga
4&tgdrder vidtagits i forhdllande till varje sddan tredjelandséverféring, bl.a. mot bakgrund av
mottagarlandets lagstiftning och de specifika omstdndigheterna fér dverféringen i frédga.
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Om du vill f& narmare information om och/eller tillgéng till vilka skyddsatgérder vi har vidtagit fér en
overforing till ett tredje land som du berérs av, vanligen kontakta oss pé kontaktuppgifterna i slutet av
denna integritetspolicy. | tabellen nedan hanvisar vi Gven till de éverféringsmekanismer som vi forlitar oss pé&
enligt kapitel V i GDPR for overféringarna till tredje land.

Beroende pd vad du har fér relation till oss, t.ex. som besdkare av webbplats, képare eller sdljare, delas dina
personuppgifter i huvudsak med féljande tredjelander:

Tredjeland 8\IseF>r£?rlngsmekcn|sm (kapitel V' Hanvisning till dverféringsmekanism
USA EU-kommissionens EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (artikel 46.1(c) standardavtalsklausuler (2021/914)
i GDPRY), inklusive nédvéndiga
kompletterande skyddsétgdarder

Storbritannien EU-kommissionens beslut om adekvat = EU-kommissionens beslut om adekvat
skyddsnivé (artikel 45 i GDPR) skyddsniva fér Storbritannien
Indien EU-kommissionens EU-kommissionens

standardavtalsklausuler (artikel 46.1(c)  standardavtalsklausuler (2021/914)
i GDPRY), inklusive nédvéndiga
kompletterande skyddsatgérder

Dina rattigheter

Enligt gdllande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i férhéllande till behandlingen av dina
personuppgifter. Nedan forklarar vi dina rattigheter och under vilka forutsattningar som du har méjlighet att
gora dem gallande. Fér att det ska var sd tydligt som mojligt for dig har vi valt att redogéra for de
rattigheter och bestdmmelser som vi, mot bakgrund av de behandlingar som vi utfér, bedémt kan bli aktuella
for dig. For att & en uttdmmande beskrivning av rattigheterna enligt kapitel lll i GDPR, vanligen se
informationen om réttigheter pd Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats.

Du har rétt att:
o Begdra tillgang (s.k. registerutdrag) (artikel 15 i GDPR)

Ratten till tillgdng innefattar en ratt for dig att begara att:

i) f& en bekrdftelse frdn oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig eller inte; samt om sé ar
fallet
(i) f& information om behandlingen i frdga rérande behandlingens andamdl, kategorier av

personuppgifter och mottagare av dessa, bevarandeperioder, dina évriga rattigheter enligt
kapitel Ill i GDPR, varifrén personuppgifter samlats in och eventuella tredjelandséverféringar;
och

(iif) f& en kopia pd& de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.

Vanligen notera att vi har ratt att vagra dig hela eller delar av en kopia pé dina personuppgifter om vi
beddémer att utldmnandet av sédan kopia skulle inverka negativt pd ndgon annans, inklusive vara, fri- och
rattigheter. Detta kan t.ex. vara fallet om ett dokument med dina personuppgifter skulle innehdlla
information om n&gon annan individ.
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e Begadra rattelse (artikel 16 i GDPR)

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att begdra rattelse. Med
beaktande av dndamdlet med behandlingen har du dven ratt att komplettera ofullsténdiga
personuppgifter, exempelvis genom att du inkommer till oss med ett kompletterande utldtande. Notera att
en historisk uppgift inte automatiskt &r att anse som felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten
for nérr uppgiften registrerades.

o Aterkalla samtycke med framtida verkan (artikel 7 i GDPR)

| den utstréckning vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR) har du
ratt att, nar som helst, &terkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du
Aterkallar ditt samtycke sd mdste vi, som utgdngspunkt, upphdéra med den behandling som forlitar sig pd
sddant samtycke. Lagligheten av den behandling som tidigare skett med stéd av sddant samtycke pdverkas
daremot inte retroaktivt av att du &terkallat ditt samtycke.

e Ratt att invéinda mot behandling for direktmarknadsféringséndamal {artikel 21 GDPR)

Du har dven ratt att, nar som helst, invanda mot var behandling av dina personuppgifter for di-
rektmarknadsférings@ndamdl, inklusive fér profilering om detta sker i samband med sadan
direktmarknadsféring, och avregistrera dig fréin fortsatta utskick. Du kan avregistrera dig fran utskick genom
att anmdla detta till oss, t.ex. genom att klicka pé& en avregistreringslank i utskicket. Detta géller t.ex. for
behandlingar (se ovan) dér vi via e-post och SMS kommunicerar erbjudanden om véra egna och
samarbetsparternas boenderelaterade tjanster och produkter. Om du invéinder mot en behandling for
direktmarknadsféringséndamal ér vi skyldiga att upphéra med sédan behandling och vi kommer dé inte att
skicka dig ndgon direktmarknadsforing.

e Ratt att invéinda mot behandling som stédjer sig pd en intresseavvagning (artikel 21i GDPR)

Du har vidare en allmdn ratt att invéinda mot behandlingar som sker med stod av en intresseavvagning
(artikel 6.1 (f) i GDPR). Vi fér dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har invént mot behand-
lingen, om vi kan pdvisa ett avgérande berdttigat skal for behandlingen som dvervager ditt integri-
tetsintresse eller om behandlingen i frdga ar nédvandig for att faststdlla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprdk.

Beroende pa vilken eller vilka behandlingar du har invént mot kan var bedémning kring om ett avgérande
berattigat skal foreligger eller inte variera. Om ditt integritetsintresse skulle véga tyngst dr vi skyldiga att
radera dina personuppgifter som omfattas av aktuell(a) behandling(ar).

Se tabellerna ovan rérande véra behandlingar som sker med stéd av en intresseavvagning for att ndrmare
forst@ ndr invandningsratten gdller.

e Ratt till radering (artikel 17 i GDPR)

Utdver ratten att invéinda mot en behandling som kan resultera i att vi &r skyldiga att upphdra med en

behandling (se ndrmare om invéndningsrétten ovan) har du, under vissa omsténdigheter, rétt att f& dina
personuppgifter raderade. Detta &r t.ex. fallet om:
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(i} personuppgifterna som vi behandlar &r inte léngre nédvéndiga fér ett visst @andamdl eller behandlas
i dvrigt pd ett olagligt sdtt;

(i) behandlingen stédjer sig pd ett samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR) och du &terkallar detta samtycke,
sdvida vi inte har majlighet att behandla personuppgifterna med stéd av ndgon annan rattslig
grund i GDPR,; eller

(iii) personuppgifterna mdaste raderas fér att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Om du har ratt till radering av personuppgifter som vi har offentliggjort kommer vi, mot bakgrund av
omstandigheterna i det enskilda fallet (t.ex. kostnader och tekniska férutséttningar), att kontakta andra
personuppgiftsansvariga som behandlar dina personuppgifter for att géra dem medvetna om att du har
begdrt att bli raderad.

Vér skyldighet att radera dina personuppgifter och underrétta andra personuppgiftsansvariga gdller dock
inte om vi m&ste spara dina personuppgifter for att exempelvis:

(i)  uppfylla en rattslig férpliktelse som vi omfattas av;

(i) fora statistik (ddr radering skulle férsvéra eller oméjliggéra férandet av statistik); eller fér att

(i} faststalla, gérande gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

e Ratt att begéara begréansning av behandling {artikel 18 i GDPR)

Du har &ven ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begréinsas under vissa
omstdndigheter. Om dina personuppgifter begransas fér vi, utdver lagring, normalt endast behandla sddana
personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att faststalla, géra gallande och forsvara rattsliga
ansprdk. Notera dock att om du begdr att behandlingen av dina uppgifter ska begrdnsas kan det medféra
att vi inte kan uppfylla véra eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som behandlingen begrén-
sats.

Du har ratt att kraiva att en behandling begransas:

(i) under den tid som vi, till féljd av att du ifrdgasatt personuppgifternas korrekthet, kontrollerar om
dina personuppgifter ar korrekta;

(il om behandlingen &r olaglig men du har motsatt dig att vi raderar personuppgifter och i stéllet
begdrt att anvéndningen av uppgifterna begrdnsas;

(i) om du har invéint mot behandlingen (se ndrmare om denna réattighet ovan) och under den period
som vi beddémer om vi har avgdérande berdattigade skdl som vager tyngre dn ditt integritetsintresse.

e Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)

Slutligen har du ratt att f& en kopia pd de personuppgifter som rér dig i ett strukturerat format samt ratt att
f& dessa uppgifter dverférda till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt méjligt (da-
taportabilitet). Notera att din ratt till dataportabilitet inte pdverkar din rétt att begéra radering av
personuppgifter.

Ratten till dataportabilitet, till skillnad frén ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som vi
behandlar med stéd av ditt samtycke {artikel 6.1(a) i GDPR) eller ett avtal med dig (artikel 6.1 (b) i GDPR), t.ex.
uppdragsavtalet, och som du sjalv har tillhandahdillit till oss. Detta omfattar normalt sett uppgift om namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

e Automatiserat beslutsfattande {artikel 22 i GDPR)

Vi utfér inte ndgot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller p& annat satt pdverkar
dig i betydande grad.
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Hantera dina rattigheter

Om du vill hantera dina rattigheter, t.ex. bestdlla ett registerutdrag eller begéra rattelse eller radering av
dina personuppgifter, ber vi dig att ladda ner vart formuldr. Detta underlattar for oss att hantera din
forfrdgan. Det ar dock inget krav.

Normailt tar det oss 30 dagar att hantera din begdran fr@n det att vi har tagit emot din begdaran. Skicka din
begdran till dataskydd@svenskfast.se. Anvand gdrna den e-postadress som du eventuellt har registrerad
hos oss nar du skickar in formuléret.

Na&r du léamnar en begdran om utévande av dina rattigheter rérande dina personuppgifter behéver vi
bekrafta din identitet for att forsakra oss om att vi ar i kontakt med ratt person. Detta for att undvika att vi
exempelvis Iamnar ut personuppgifter till ndgon obehdrig eller felaktigt raderar personuppgifter rérande en
individ. Om vi inte har tillraickligt mycket information for att bekrdfta din identitet kan vi begdra att du ldmnar
kompletterande information om dig sjalv for att bekrafta din identitet. Vi begdr bara den information som ar
rimlig och nddvandig for att bekrafta din identitet. Tiden fér att besvara din begéran bérjar 16pa nér vi har
bekraftat din identitet.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har négra frdgor om behandlingen av dina personuppagifter ar du valkommen att kontakta oss.
Vid klagomél har du har éven réatt att véinda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ér den
ansvariga tillsynsmyndigheten under GDPR i Sverige. Du hittar deras kontaktuppgifter har.

For de behandlingar som Svensk Fast Utland édr gemensamt personuppgiftsansvarig med Svensk
Fastighetsformedling enligt denna integritetspolicy har du dven rétt att vanda dig till den spanska
tillsynsmyndigheten, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Spanien). Kontaktuppgifter till den spanska
tillsynsmyndigheten hittar du har .

Kontaktuppgifter
Svensk Fastighetsférmedling AB, org. nr. 556090-2313
Postadress: Vasagatan 28, 111 20 Stockholm

E-post: dataskydd@svenskfast.se
Telefonnummer: 08-505 358 00
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