4

"
|
Politica de almacenamiento de
datos

Svensk Fastighetsformedling

Svensk Fastighetsformedling AB y las tiendas de viviendas correspondientes son responsable,
conjuntamente, (responsables conjuntos de datos personales) (en lo sucesivo denominados conjuntamente
"Svensk Fastighetsférmedling") del tratamiento de los datos personales de clientes, vendedores y presuntos
compradores de conformidad con esta politica de almacenamiento de datos.

En svenskfast.se/hitta-maklare/ y svenskfast.se/spanien/maklare/ encontrard una lista de nuestras tiendas
de viviendas y los datos de contacto de cada tienda.

En algunos casos, Svensk Fast Utland SL {Esparia) con N.I.F:B93741676 y las tiendas espariolas
correspondientes (en adelante, "Svensk Fast Utland") son responsables conjuntamente de los datos
personales junto con Svensk Fastighetsformedling AB por el tratamiento de los datos personales de los
clientes, vendedores y presuntos compradores. También existe un acuerdo mutuo similar entre Svensk
Fastighetsférmedling y Svensk Fast Utland.

No obstante, Svensk Fastighetsférmedling AB es la Unica entidad responsable de la gestién de los datos
personales de los usuarios de svenskfast.se.

Mantenemos almacenados sus datos solamente el tiempo necesario para poder realizar nuestro trabajo con
el tratamiento de datos personales. Mds abgjo indicamos cudnto tiempo mantenemos almacenados sus
datos personales en cada caso.

Vendedor

Cuando usted como vendedor contrata a Svensk Fastighetsformedling para la venta de una vivienda,
almacenamos sus datos asi como se indica mds adelante.

Propésito Categorias de datos Tiempo de almacenamiento
Gestion de nuestra tarea de e Nombre Durante la mision de mediacion y
venta de vivienda o servicios, e NIF-sueco posteriormente hasta por 10 afios
inclusive la comunicacion e Domicilio para establecer, hacer cumplir y
referente a la tarea, publicacion e Correo-e defender demandas legales.

de datos y de imagenes de la
vivienda en nuestro sitio web y en
el de nuestros socios y gestion
del adelanto/entrada y del
registro de clientes

e Numero de teléfono
NUmero de cuenta

e Contrato de compraventa,
inclusive prospecto

e Informacion de la vivienda
como por ejemplo fotos y
precio de compraventa

e Comunicacion, por ejemplo,
por correo electrénico

Comunicacion de ofertas, e Correo-e Nuestros servicios y productos
informacién y estudios de e Numero de teléfono Hasta que finalice la tarea del
nuestros servicios relacionados e Domicilio agente inmobiliario para el

con viviendas y de los de e Nombre vendedor y luego hasta 1afio,
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Propésito
nuestros socios, por diferentes °
canales, por ejemplo correo-e, .

SMS y medios sociales.

Comunicacion de informacion de e
precios de ventas y direcciones

por diferentes canales, por

ejemplo envios, publicacion en
nuestro sitio web y en los de

nuestros socios y en medios

sociales, con el objetivo de
promocionar Svensk

Fastighetsférmedling

Redlizacion de investigaciones .
[ ]
L]

Controles para evitar el lavado .

de dinero y financiacion del

terrorismo .
[ ]
[ ]

Mediacion de seguros de .

acuerdo con la Ley de

Distribucién de Seguros .

(2018:1219)
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Categorias de datos

Estadistica de visitas
Aflo de nacimiento

Informacién de la vivienda
como por ejemplo fotos y
precio de compraventa

Nombre

Datos de contacto (por
ejemplo, direccion de correo
electronico)

Datos suministrados en las
respuestas a la encuesta

Nombre

Numero de cuenta

NIF-sueco

Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e y
teléfono)

Copia del documento de
identidad

Nombre

NIF-sueco

Domicilio

Correo-e

Numero de teléfono
Denominacion del inmueble

Tiempo de almacenamiento

con el fin de comunicarle
informacion de actualidad.

Servicios y productos de socios
Si ha registrado su interés en
dicha comunicacion, sus datos
personales se almacenardn con
este proposito.

Tenga en cuenta que siempre
tiene derecho a darse de baja en
la comunicacion,
independientemente de los
productos y servicios a los que se
refiera.

Hasta que finalice la tarea del
agente inmobiliario para el
vendedor y luego hasta 2 afios,
con el fin de comunicarle
informacion de precios de venta
y direcciones.

Durante la duraciéon de la
encuesta y durante un periodo
de tres meses, para recopilar los
resultados de la encuesta. A
continuacion, eliminaremos o
anonimizaremos sus datos
personales de la encuesta.

5 afos a partir de la adopcion de
las medidas de diligencia debida
con respecto al cliente, con el fin
de cumplir con nuestras
obligaciones legales en virtud de
la Ley contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del
terrorismo.

Si es necesario para prevenir,
detectar e investigar el blanqueo
de capitales o la financiacion del
terrorismo, también tenemos
derecho a guardar sus datos
personales durante otros 5 afos.

1 afos desde el pedido del
seguro, con el fin de cumplir con
los requisitos de documentacién
de acuerdo con la normativa
aplicable de la Agencia de
Supervision Financiera de Suecia
[Finansinspektionen].



Presunto vendedor

Siusted contacta con Svensk Fastighetsformedling para pedir una tasacion de una vivienda o para que
nosotros le hagamos ofertas almacenamos sus datos como sigue.

Propdsito

Gestion de un pedido de
tasacion o de venta

Tasacion

Comunicacion de ofertas,
informacién y estudios de
nuestros servicios relacionados
con viviendas y de los de
nuestros socios, por diferentes
canales, por ejemplo correo-e,
SMS y medios sociales.

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

e Nombre
NIF-sueco

¢ Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e y
teléfono)

e |nformacioén de la vivienda,
por ejemplo tipo de vivienda

e Comunicacion, por ejemplo,
por correo electrénico

e Nombre

e NIF-sueco

e Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e 'y
teléfono)

e |nformaciéon de la viviendaq,
por ejemplo tipo de vivienda

¢ Comunicacion, por ejemplo,
por correo electréonico

Nomiore

e Datos de contacto (por
ejemplo direccioén, correo-e y
teléfono)
Estadistica de visitas

e Afo de nacimiento

Tiempo de almacenamiento

12 meses desde que se puso en
contacto con nosotros para
procesar su solicitud.

Durante la asignacion de
valoracion y 10 afos a partir de
entonces, con el propdsito de
establecer, hacer valer y
defender reclamaciones legales.

Nuestros servicios y productos
2 afios desde que se puso en
contacto con nosotros para
comunicarle informaciéon de
actualidad.

Servicios y productos de socios
Si ha registrado su interés en
dicha comunicacion, sus datos
personales se almacenardn con
este propdsito.

Tenga en cuenta que siempre
tiene derecho a darse de baja en
la comunicacion,
independientemente de los
productos y servicios a los que se
refiera.



Propésito Categorias de datos Tiempo de almacenamiento
Realizacion de investigaciones e Nombre Durante la duracion de la
¢ Datos de contacto (por encuesta y durante un periodo
ejemplo, direccién de correo de tres meses, para recopilar los
electrénico) resultados de la encuesta. A
e Datos suministrados en las continuacioén, eliminaremos o
respuestas a la encuesta anonimizaremos sus datos

personales de la encuesta.

Comunicacion de ofertas de e Nombre Hasta 3 meses a partir de la
nuestros productos y servicios e Afo de nacimiento recogida de los datos, con el fin
propios relacionados con la e Datos de contacto (por de comunicarle informacion
vivienda, por teléfono o por carta ejemplo direccién y teléfono) ~ Actualizada.

después de obtener informacion
de contacto de los registros
publicos

Comprador

Cuando usted compra una vivienda que Svensk Fastighetsformedling ha gestionado, almacenamos sus
datos asi como se indica mas adelante.

Propésito Categorias de datos Tiempo de almacenamiento
Administracion de la gestion ¢ Nombre Hasta que termina la misiéon de
inmobiliaria, asi como e NIF-sueco mediaciéon y después hasta por
administracion de registros de e Datos bancarios 10 afios para establecer, hacer
clientes, por ejemplo, para e Promesa de préstamo del cumplir y defender demandas
informarle sobre el objeto y las banco legales.

ofertas recibidas y para e Ofertas

gestionar la firma del contrato e Domicilio
e Correo-e
Numero de teléfono
¢ Comunicacion, por ejemplo,
por correo electrénico

Comunicacion de ofertas, e Correo-e Nuestros servicios y productos
informacion y estudios de e Numero de teléfono Desde la toma de posesion y
nuestros servicios relacionados e Domicilio hasta 1afo, con el fin de

con viviendas y de los de e Nombre comunicarle informacién de
nuestros socios, por diferentes e Estadistica de visitas actualidad.

canales, por ejemplo correo-e, e Ao de nacimiento

SMS y medios sociales. Servicios y productos de socios
Si ha registrado su interés en
dicha comunicacion, sus datos
personales se almacenardn con
este propodsito.

Tenga en cuenta que siempre
tiene derecho a darse de baja en
la comunicacion,
independientemente de los
productos y servicios a los que se
refiera.
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Propdsito

Redlizacion de investigaciones

Controles para evitar el lavado
de dinero y financiacion del
terrorismo

Comunicacion de informacion de
precios de ventas y direcciones
por diferentes canales, por
ejemplo envios, publicacion en
nuestro sitio web y en los de
nuestros socios y en medios
sociales, con el objetivo de
promocionar Svensk
Fastighetsférmedling

Mediacidn de seguros de
acuerdo con la Ley de
Distribucion de Seguros
(2018:1219)

Presuntos compradores

Categorias de datos

e Nombre

¢ Datos de contacto (por
ejemplo, direccion de correo
electrénico)

o Datos suministrados en las
respuestas a la encuesta

Nombre

NIF-sueco

Numero de cuenta

Datos de contacto (por
ejemplo direccién, correo-e y
teléfono)

o Copia del documento de
identidad

¢ Informacion de la vivienda
como por ejemplo fotos y
precio de compraventa

e Nombre
NIF-sueco
e Domicilio
e Correo-e
Numero de teléfono
e Denominacion del inmueble

Tiempo de almacenamiento

Durante la duraciéon de la
encuesta y durante un periodo
de tres meses, para recopilar los
resultados de la encuesta. A
continuacion, eliminaremos o
anonimizaremos sus datos
personales de la encuesta.

5 afos a partir de la adopcion de
las medidas de diligencia debida
con respecto al cliente, con el fin
de cumplir con nuestras
obligaciones legales en virtud de
la Ley contra el blanqueo de
capitales y la financiaciéon del
terrorismo.

Si es necesario para prevenir,
detectar e investigar el blanqueo
de capitales o la financiacion del
terrorismo, también tenemos
derecho a guardar sus datos
personales durante otros 5 anos.

Hasta la fecha de toma de
posesion y luego hasta 2 afios,
con el fin de comunicarle
informacion de precios de venta
y direcciones.

11 afos desde el pedido del
seguro, con el fin de cumplir con
los requisitos de documentacion
de acuerdo con la normativa
aplicable de la Agencia de
Supervision Financiera de Suecia
[Finansinspektionen].

Desde que usted toma contacto con Svensk Fastighetsformedling por un objeto que le interesa, guardamos

sus datos personales como sigue.

Propésito

Gestion de aviso de interés de un
determinado objeto, inclusive la
comunicacion referente al objeto,
por ejemplo el interés mostrado
por otros interesados y las
ofertas recibidas

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccioén, correo-e y
teléfono)

o Ofertas

Tiempo de almacenamiento

Desde el momento en que se
pone en contacto con nosotros y
hasta que el objeto ha sido
traspasado, con el fin de
gestionar su solicitud de interés.



Propdsito

Comunicacion con respecto a
otros tipos de objetos en funcion
del interés mostrado
anteriormente, por ejemplo, por
correo electrénico y SMS.

Comunicacion de ofertas,
informacion y estudios de
nuestros servicios relacionados
con viviendas y de los de
nuestros socios, por diferentes
canales, por ejemplo correo-e,
SMS y medios sociales.

Investigacion por visita a una
muestra realizada

Mantener una lista de ofertas

Usuarios del sitio web

Categorias de datos

e Comunicacion, por ejemplo,
por correo electronico

Nombre

¢ Datos de contacto (por
ejemplo direccioén, correo-e 'y
teléfono)

e Tipos de objetos en los que
ha mostrado interés

e Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccién, correo-e y
teléfono)

e Estadistica de visitas

* Afo de nacimiento

e Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e 'y
teléfono)

e Datos suministrados en las
respuestas a la encuesta

Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e y
teléfono)

e Informacion sobre las ofertas
presentadas

Tiempo de almacenamiento

2 afios a partir de nuestro ultimo
contacto con usted, por ejemplo
visita a un objeto, con el fin de
comunicarle informacion
actualizada.

Nuestros servicios y productos

2 aflos a partir de su ultimo
contacto con nosotros, por
ejemplo visita a un objeto, con el
fin de proporcionarle informacion
actualizada.

Servicios y productos de socios
Si ha registrado su interés en
dicha comunicacion, sus datos
personales se almacenardn con
este propdsito.

Tenga en cuenta que siempre
tiene derecho a darse de baja en
la comunicacion,
independientemente de los
productos y servicios a los que se
refiera.

Durante la duracion de la
encuesta y durante un periodo
de tres meses, para recopilar los
resultados de la encuesta. A
continuacion, eliminaremos o
anonimizaremos sus datos
personales de la encuesta.

10 afos a partir de la finalizacion
de la puja, con el propodsito de
establecer, hacer cumplir y
defender reclamaciones legales.

Cuando usted visita el sitio web de Svensk Fastighetsférmedling guardamos sus datos personales como

sigue.

Svensk Fastighetsformedling



Propdsito

Gestion de busqueda de
viviendas y actualizacion del
valor, boletin informativo y Mis
Paginas

Comunicacidn de ofertas,
informacién y encuestas en
diferentes canales, por ejemplo,
por correo electrénico, SMS y
redes sociales, de nuestros
propios servicios y productos de
vivienda y de nuestros socios.

Realizacion de investigaciones

Comunicacion y comercializacion
personalizada de objetos y
servicios en canales digitales,
como redes sociales, incluso
mediante el uso de cookies y
tecnologias de seguimiento
similares basadas en el uso del
sitio web

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

e Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccién, correo-e y
teléfono)

e Datos sobre servicios de
busqueda registrados

e Nombre
e Datos de contacto (por
ejemplo, correo-e y teléfono)

e Nombre
Datos de contacto (por
ejemplo, direccién de correo
electrénico)

e Datos suministrados en las
respuestas d la encuesta

¢ Datos generados por el
usuario, por ejemplo la
historia de visitas y clics
e |D de usuario

Tiempo de almacenamiento

Desde el registro del servicio y
hasta que se dé de baja o
después de 12 meses de
inactividad de Mis Paginas, con el
fin de gestionar la vigilancia de
viviendas y el valor, boletines y
Mis Pdginas.

Nuestros servicios y productos
Desde el registro del servicio
hasta que se da de baja, o
después de 12 meses de
inactividad de Mis Paginas.

Si no tiene una cuenta en Mis
pdginas; hasta nuevo aviso
desde el momento en que
informd su interés en la
comunicacion.

Servicios y productos de socios
Si ha registrado su interés en
dicha comunicacion, sus datos
personales se almacenardn con
este propdsito.

Tenga en cuenta que siempre
tiene derecho a darse de baja en
la comunicacion,
independientemente de los
productos y servicios a los que se
refiera.

Durante la duraciéon de la
encuesta y durante un periodo
de tres meses, para recopilar los
resultados de la encuesta. A
continuacion, eliminaremos o
anonimizaremos sus datos
personales de la encuesta.

Para obtener informacién sobre
cudinto tiempo se almacenan sus
datos personales para este fin,
consulte nuestra informacién
sobre cookies.

Los informes a nivel general que
no contienen datos personales y
estadisticas se guardan hasta
nuevo Aaviso.


https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/

Propdsito

Evaluar y supervisar el uso de
nuestros canales digitales, por
ejemplo, mediante el uso de
cookies y tecnologias de
seguimiento similares

Mejorar la experiencia de uso de
nuestros canales digitales, por
ejemplo, mediante el uso de
cookies y tecnologias de
seguimiento similares

Garantizar la funcionalidad
técnica y la seguridad de uso de
nuestros canales digitales, por
ejemplo, mediante el uso de
cookies y tecnologias de
seguimiento similares

Otras medidas

Categorias de datos

e Datos generados por el
usuario, por ejemplo la
historia de visitas y clics

e ID de usuario

e Informacion técnica, como el
tipo de dispositivo que estd
utilizando, la versién del
navegador y el sistema
operativo

e |D de usuario

Tiempo de almacenamiento

Para obtener informacién sobre
cudnto tiempo se almacenan sus
datos personales para este fin,
consulte nuestra informacién
sobre cookies.

Los informes a nivel general que
no contienen datos personales y
estadisticas se guardan hasta
nuevo aviso.

Para obtener informacion sobre
cudnto tiempo se almacenan sus
datos personales para este fin,
consulte nuestra informacién
sobre cookies.

Los informes a nivel general que
no contienen datos personales y
estadisticas se guardan hasta
nuevo aviso.

Los datos personales se
almacenan durante el mismo
periodo establecido en relacion
con cada propodsito relevante del
procesamiento.

Los datos personales en los
registros se mantienen para la
resolucién de problemas y el
manejo de incidentes durante un
periodo de 13 meses a partir del
momento del evento de registro.

Los otros tratamientos enumerados a continuacién se aplican a todas las categorias de personas cubiertas
por esta politica de conservacion, pero no es seguro que todos los tratamientos se apliquen a usted. Los
tratamientos que se aplican a usted dependen de cémo haya interactuado con nosotros.

Propdsito

Seguimiento y valoracion de
gestiones realizadas, servicios
prestados, etc.

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

e Nombre

¢ Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e y
teléfono)

e Informacién de gestiones
realizadas, por ejemplo
precio de compraventa,
zonq, etc.

Tiempo de almacenamiento

3 meses desde la realizacion de
la investigacion para compilar las
respuestas.
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Propdsito

Responder preguntas y
proporcionar servicio al cliente

Asegurar un buen mantenimiento
de registros, por ejemplo, para
garantizar que nuestro registro
de clientes, que contiene
informacion sobre vendedores,
presuntos vendedores,
compradores, presuntos
compradores y usuarios del sitio
web, esté actualizado

Posibilitar la comunicacion al
vendedor de ofertas de nuestros
servicios relacionados con
viviendas y de los de nuestros
socios, por diferentes canales,
por ejemplo correo-e, SMS y
medios sociales.

Determinar, hacer cumplir y
defender demandas legales, por
ejemplo, con el fin de

tramitar las reclamaciones y en
relacién con

una disputa legal

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

o Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo direccion, correo-e y
teléfono)

e Comunicacion, por ejemplo,
por correo electrénico

e Nombre
Datos de contacto
NIF-sueco

e Informacién sobre la vivienda
adquirida, por ejemplo,
direccion, designacion de la
propiedad, tipo de vivienda,
tamafo, etc.

e Nombre

e Datos de contacto (por
ejemplo domicilio, correo-e 'y
teléfono)

e Informacién sobre la vivienda,
como por ejemplo tipo de
vivienda y extracto de datos

Tiempo de almacenamiento

12 meses desde el cierre del caso
o la fecha de la ultima
comunicacion en el mismo caso.

Los datos personales se
almacenan para este fin mientras
estén registrados en nuestro
registro de clientes.

Vendedor
Durante la asignacion de
mediacion y luego hasta 10 afos.

Presunto vendedor

Si hemos realizado una
valoracion 10 afos después, de lo
contrario, hasta 2 anos.

Comprador
Hasta que la vivienda es
asignada y luego hasta 10 afios.

Presunto comprador/vendedor

2 aflos desde nuestro ultimo
contacto con usted, por ejemplo,
una visita a un objeto.

Usuarios del sitio web
Desde el registro del servicio
hasta que se da de baja, o
después de 12 meses de
inactividad de Mis Paginas.

Nuestros servicios y productos
Hasta que finalice la tarea del
agente inmobiliario para el
vendedor y luego hasta 1 ario,
con el fin de comunicarle
informacién de actualidad.

Servicios y productos de socios
Si el vendedor ha registrado
interés en dicha comunicacion,
los datos personales se
almacenardn con este propdsito.

Normalmente hasta 10 afios
después del hecho que dio lugar
a un litigio, por ejemplo, para
establecer, hacer cumplir y
defender demandas legales.



Propdsito

Gestion y proteccion de nuestros
sistemas y servicios informdticos

Desarrollo y mejora de nuestros
sistemas y servicios informdticos

Cumplir con las obligaciones
legales,

por ejemplo, en virtud de la Ley
de Contabilidad (1999:1078), la
Ley contra el Lavado de Dinero y
la Financiacion del Terrorismo
(2017:630), la Ley de Agencia
Inmobiliaria (2011:666) y el GDPR.

Svensk Fastighetsformedling

Categorias de datos

del catastro o registro de
pisos.

e NIF-sueco

e Informacion sobre gestion
finalizada

e Comunicacion, por ejemplo,
por correo electrénico

e Otros datos personales
relevantes para el propésito
en cuestion dependiendo de
lo que se relacione con la
reclamacion legal

e Nombre
Datos de contacto (por
ejemplo direccién, correo-e y
teléfono)

e NIF-sueco

e Informacion de registro, por
ejemplo, ID de usuario, fecha
y tipo del evento

e Todos los datos personales
especificados en este texto
informativo y que son
necesarios para el propdsito.

e Nombre

e Ndmero de cuenta

¢ Datos de contacto (por
ejemplo direccidn, correo-e y
teléfono)

e Datos de los honorarios
pagados y demds
transacciones econémicas
con el registrado

e  Otrainformacion necesaria
para el cumplimiento de la
obligacién legal

Tiempo de almacenamiento

13 meses desde el momento de
registro del evento , con el fin de
gestionar y proteger nuestros
sistemas y servicios informdticos.

Los informes a nivel general que
no contienen datos personales y
estadisticas se guardan hasta
nuevo aviso.

Ley de Contabilidad

Al menos 7 afos desde el final del
afo natural en el que finalizé el
ejercicio correspondiente, con el
fin de cumplir con nuestras
obligaciones en virtud de la Ley
de Contabilidad.

Blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

5 afos a partir de la adopcion de
las medidas de diligencia debida
con respecto al cliente, con el fin
de cumplir con nuestras
obligaciones legales en virtud de
la Ley contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del
terrorismo.

Si es necesario para prevenir,
detectar e investigar el blanqueo
de capitales o la financiacién del
terrorismo, también tenemos
derecho a guardar sus datos
personales durante otros 5 afos.

Ley de Agencia Inmobiliaria



Propésito Categorias de datos Tiempo de almacenamiento

Normalmente durante la misién
de mediacion y hasta que se
haya completado dicha misién.

Sus derechos

De conformidad con la legislacion de proteccion de datos, usted tiene una serie de derechos con relacién a
la gestion de sus datos personales. A continuacion explicamos sus derechos y las condiciones en las que
tiene la oportunidad de hacerlos valer. Con el fin de ser lo mds claro posible para usted, hemos optado por
informar sobre los derechos y disposiciones que, a la luz de nuestra experiencia, hemos evaluado que
pueden ser aplicables a usted. Para obtener una descripciéon exhaustiva de los derechos en virtud del

Capitulo Il del RGPD, consulte la informacion sobre derechos en el sitio web de la Agencia de Proteccién de
la Privacidad (IMY).

Usted tiene derecho a:
e Solicitar acceso (el llamado extracto del registro) (articulo 15 del RGPD)
El derecho de acceso incluye el derecho a solicitar :

(i) nuestra confirmacion sobre si procesamos o no los datos personales que le conciernen; y, en
caso afirmativo,

(i) obtener informacién sobre dicho procesamiento con respecto a los fines del procesamiento, las
categorias de datos personales y sus destinatarios, los periodos de conservacion, sus otros
derechos en virtud del Capitulo lll del RGPD, de donde se recopilaron los datos personales y
cualquier transferencia de terceros paises; y

(iii) obtener una copia de los datos personales que procesamos sobre usted, un llamado extracto
de registro.

Tenga en cuenta que tenemos el derecho de negarle la totalidad o parte de una copia de sus datos
personales si determinamos que la divulgacion de dicha copia afectaria negativamente a los derechos y
libertades de otra persona, incluido el nuestro. Este puede ser el caso, por ejemplo, si un documento que
contiene sus datos personales contiene informacion sobre otra persona.

e Solicitud de rectificacién (articulo 16 del RGPD)

Ademds, si considera que un dato sobre usted es errdéneo o incompleto, puede demandar una correccion.
Teniendo en cuenta el propdsito del procesamiento, también tiene derecho a complementar los datos
personales incompletos, por ejemplo, envidndonos una declaracién complementaria. Tenga en cuenta que

un dato histérico no se considera automdaticamente incorrecto, ya que puede ser correcto en el momento en
gue se registraron los datos.

¢ Retirar el consentimiento con efecto futuro (articulo 7 del RGPD)

En la medida que gestionamos sus datos personales con su consentimiento (articulo 6.1 (a) de RGPD), usted
tiene derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento con validez futura. Esto significa que si
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retira su consentimiento, debemos, como punto de partida, suspender el procesamiento que se basa en
dicho consentimiento. Sin embargo, la legalidad del tratamiento realizado previamente sobre la base de
dicho consentimiento no se ve afectada retroactivamente por la retirada de su consentimiento.

e Derecho a oponerse al tratamiento con fines de mercadotecnia directa (articulo 21 del RGPD)

También tiene derecho, en cualquier momento, a oponerse al procesamiento de sus datos personales con
fines de mercadotecnia directq, incluido el establecimiento de perfiles si esto ocurre en relacién con dicha
mercadotecnia directa, y a cancelar la suscripcion a mds envios. Puede darse de baja para los envios
informdndonos de ello, por ejemplo, haciendo clic en un enlace para darse de baja en el envio. Esto se
aplica, por ejemplo, a los tratamientos (véase mas arriba) en los que comunicamos nuestras ofertas y las de
nuestros socios de servicios y productos relacionados con viviendas por correo electrénico y SMS. Si se
opone a un procesamiento con fines de mercadotecnia directa, estamos obligados a detener dicho
procesamiento y no le enviaremos mercadotecnia directa.

e Derecho a oponerse al tratamiento basado en comparacion de intereses {articulo 21 del RGPD)

También tiene derecho general a oponerse al procesamiento que se realiza sobre la base de una
comparacion de intereses {Articulo 6.1 (f} del RGPD). Sin embargo, podemos continuar procesando sus datos,
incluso si se ha opuesto al procesamiento, si podemos demostrar una razén legitima imperiosa para el
procesamiento que supere su interés de privacidad o si el procesamiento en cuestién es necesario para
establecer, hacer valer o defender reclamos legales.

Dependiendo de los tratamientos a los que se haya opuesto, nuestra evaluacién de si existe o no una razén
legitima convincente puede variar. En caso de que prevalezca su interés por la privacidad, estamos
obligados a eliminar sus datos personales que estén sujetos al (a los} tratamiento(s) actual (es).

Consulte las tablas anteriores con respecto a nuestro procesamiento que se lleva a cabo sobre la base de
una comparacion de intereses para comprender mds de cerca cudndo se aplica el derecho a objetar.

e Derecho de eliminacién (articulo 17 del RGPD)

Ademds del derecho a oponerse al procesamiento que pueda resultar en que nos veamos obligados a
detener el procesamiento (consulte los detalles del derecho de objecién anterior), usted tiene, en ciertas
circunstancias, el derecho a que se eliminen sus datos personales. Este es el caso, por ejemplo, si:

(i} los datos personales que procesamos ya no son necesarios para un propdsito en particular o se
procesan de manera ilegal;

(i) el procesamiento se basa en el consentimiento (Articulo 6.1 (o) del RGPD) y usted retira ese
consentimiento, a menos que podamos procesar los datos personales sobre la base de cualquier
otra base legal en el RGPD; o

(iii) los datos personales deben eliminarse para cumplir con una obligacion legal.

Si tiene derecho a la eliminacion de los datos personales que hemos revelado, nos pondremos en contacto
con otros responsables del tratamiento de sus datos personales para informarles de que ha solicitado su
eliminacién, en funcién de las circunstancias del caso concreto (por ejemplo, costes y condiciones técnicas).

Sin embargo, nuestra obligacion de eliminar sus datos personales y notificar a otros responsables de datos
no se aplica si necesitamos guardar sus datos personales para, por ejemplo:

(i)  cumplir con una obligacién legal a la que estamos sujetos;

(i) mantener estadisticas (cuando la supresién dificultaria o imposibilitaria el mantenimiento de
estadisticas); o
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(i} establecer, hacer cumplir o defender demandas legales.

e Derecho a demandar la limitacion de la gestion (articulo 18 del RGPD)

Usted también tiene derecho a solicitar que la gestidn de sus datos personales sea limitada bajo ciertas
circunstancias. Si sus datos personales estdn restringidos, ademas del almacenamiento, normalmente solo
podemos procesar dichos datos personales sobre la base de su consentimiento o con el fin de establecer,
hacer valer y defender reclamaciones legales. Tenga en cuenta, no obstante, que si solicita la limitacion de
la gestion de sus datos personales, puede ser que no podamos cumplir con nuestras obligaciones para con
usted durante el periodo que la gestion esté limitada.

Tiene derecho a solicitar que el tratamiento de sus datos personales sea restringido:

(i} durante el tiempo que, como resultado de que usted cuestione la exactitud de los datos
personales, verifiguemos si sus datos personales son correctos;

(i) si el procesamiento es ilegal pero usted se ha opuesto a que eliminemos datos personales y, en su
lugar, ha solicitado que se restrinja el uso de los datos;

(i) si se ha opuesto al procesamiento (consulte los detalles de este derecho mds arriba) y durante el
periodo que evaluamos si tenemos razones legitimas convincentes que superen su interés por la
privacidad.

e Derecho de portabilidad de los datos {articulo 20 del RGPD)

Por ultimo, tiene derecho a recibir una copia de los datos personales que le conciernen en un formato
estructurado y el derecho a que estos datos se transfieran a otro responsable de tratamiento de datos
personales si es técnicamente posible (portabilidad de datos). Tenga en cuenta que su derecho a la
portabilidad de datos no afecta a su derecho a solicitar la eliminacién de datos personales.

El derecho ala portabilidad de datos, a diferencia del derecho a extractos del registro, solo cubre los datos
que procesamos sobre la base de su consentimiento (Articulo 6.1 (a) del RGPD) o un contrato con usted
(Articulo 6.1 {b) del RGPD), por ejemplo, el contrato de misidn, y que usted mismo nos ha proporcionado. Esto
normalmente incluye el nombre, el nimero de seguro social y los datos de contacto.

¢ Toma automatizada de decisiones (articulo 22 del RGPD)

No llevamos a cabo ninguna toma automatizada de decisiones que tenga consecuencias legales o que lo
afecte de manera significativa.

Gestione sus derechos

Si usted desea gestionar sus derechos, por ejemplo solicitar un extracto del registro o una modificacion o
borrado de sus datos personales, debe descargar nuestro impreso. Esto hace que sea mas facil para
nosotros manejar su solicitud. Sin embargo, no es un requisito.

Normalmente nos lleva 30 dias gestionar su solicitud a partir de la fecha en que recibimos la solicitud. Envie
su solicitud a dataskydd@svenskfast.se. Al enviar el impreso utilice preferentemente la direccién de correo
electrénico que ha registrado con nosotros.

Cuando envia una solicitud para ejercer sus derechos con respecto a sus datos personales, necesitamos
verificar su identidad para asegurarnos de que estamos en contacto con la persona correcta. Esto es para
evitar que, por ejemplo, divulguemos datos personales a alguien no autorizado o eliminemos erréneamente
datos personales relacionados con una persona. Si no tenemos suficiente informacién para verificar su
identidad, es posible que le pidamos que proporcione informacién adicional sobre usted para verificar su
identidad. Solamente solicitamos la informacién que sea razonable y necesaria para verificar su identidad. El
tiempo para responder a su solicitud comenzard a correr una vez que hayamos confirmado su identidad.
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¢A quién me dirijo con preguntas?

Si tiene preguntas en relacién con la gestidn de sus datos personales puede dirigirse a nosotros.

En caso de una queja, también tiene derecho a dirigirse a la Autoridad de Proteccion de la Privacidad (IMY),
que es la autoridad supervisora responsable en virtud del RGPD en Suecia. Puede encontrar sus datos de
contacto aqui.

Para las gestiones de tratamiento de las que Svensk Fast Utland es responsable conjuntamente con Svensk
Fastighetsférmedling en virtud de esta politica de privacidad, también tiene derecho a dirigirse a la
autoridad supervisora espanola, Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (Esparia). Los datos de contacto
de la autoridad supervisora espafiola se pueden encontrar aqui.

Datos de contacto
Svensk Fastighetsférmedling AB, CIF 556090-2313
Direccién postal: Vasagatan 28, 111 20 Estocolmo

Correo-e: dataskydd@svenskfast.se
Teléfono: 08-505 358 00
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