Bevarandepolicy

Svensk Fastighetsférmedling

For behandlingen av kunders, sdfiares ach spefkulanters perscnuppgifter enligt denna bevarandepolicy
ansvarar Svensk Fastighetsférmedling AB och berérda bobutiker gemensamt {gemensamt
personuppgiftsansvariga) {nedan tillsammans “Svensk Fastighetsférmedling”). En lista dver vara bobutiker
och kontaktuppgifter till respektive bobutik finns pé svenskfast.se/hitta-maklare/ och
svenskfast.se/spanien/maklare/.

| vissa fall &r éven Svensk Fast Utland SL (Spanient, N.LF: B93741676, och berdrda spanska bobutiker (nedan
"Svensk Fast Utland") gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med Svensk Fastighetsformedling AB
for behandlingen av kunders, séljares och spekulanters personuppgifter. Det finns aven ett liknande inkordes
arrangemang pé plats mellon Svensk Fastighetsférmedling och Svensk Fast Utland.

Svensk Fastighetsférmedling AB &r dock ensamt perscnuppgiftsansvarig for behandlingen av anvandares
personuppgifter pd svenskfast.se.

Vi bevarar dira personuppgifter bara under der tid som ar roavéndig for att vi ska kurna uppfylla
ardamdler med vér behandling av dira personuppgifter. Nedan anger vi hur large vi sparar dina
personuppgifter for respektive dndamdl.

Sdljare

| samband med att du som sdljare av en bostad arlitar Svensk Fastighetsférmedling fér att formedla
bostaden sparar vi dira personupggifter enligt nedan.

Andamal Kategorier av uppgifter Lagringstid

Hantering av fdrmediing av e  Namn Under formedlingsuppdraget ochk
bostod eller tjdnst, inklusive e Personnummer déarefter upg till 10 &r for att
kommunikation angdende o Adress faststdlla, géra gallande och
uppdraget, publicering av e E-post forsvara rattsliga arsprék.

uppgifter och bifder av bostaden
pd vara egna och
samarbetspartners hemsidor och
odministration av hondpenning,
samit administration av
kundregister

o  Telefonnummer

o Kontonummer

o Képeavtalet, irklusive
prospekt

o Informatior om bostaden,
séisom bilder och
forsaljnirgspris

o  Kommunikation, t.ex. i e-post

Kommunikation av erbjudanden, e E-post Véra titinster och produkter
information och undersdkningari e Telefonnummer Fram till att méaklarens uppdrag
olika kanaler, t.ex. via e-post, e Adress for saljaren upphér och darefter
SMS ech sociala medier, av vira e MNamn upp till 1 ar, i syfte att farse dig
egna och samarbetspartners e Bestksstatistik med aktuell kommurikation.
boenderelaterade tfdnster och . .
produkter. ! * Fodelsear Samarbetspartners tidnster och
produkter

O du har anmalt irtresse till
s@dar kommunikatien kommer

Svensk Fastighetsférmedling Wersion 2022-05-16


https://www.svenskfast.se/hitta-maklare/
https://www.svenskfast.se/spanien/maklare/

Andamal

Kommunikation ay
forsaliningspriser och adresser |

olika kanaler, t.ex. genom utskick,

publicering p& véra egna och
samarbetspartners hemsidar,
samt { sociala medier i syfre att
marknadsfora Svensk
Fastighetsférmediting

Genomforande av
undersokningar

Genomforande av kontrofler fér
ott fdrhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism

Fors&kringsformealing enligt lag
(2018:1219) om
férsGkringsaistribution

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Informatior om bostaden,
s&som bilder och férsalj-
ningsgris

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

Uppgifteri lamnande svar pa

undersékningen

Namn

Kortonummer
Personnummer
Kortaktuppgifter {t.ex.
adress, e-postadress ochk
telefonnummer)

Kopia pé ID-hardlirg

Namn

Personnummer
Adress

E-post
Telefennummer
Fastighetsbeteckning

Lagringstid

dira personuppgifter att sparas
tilsvidare for detta syfte.

Chservera att du alltid Far rdtt
att avregistrera dig frén
kommurikationer, oavsett vems
produkter och tjdnster det rér.

Fram till att maklarens uppdrag
for séljaren upphdr och déarefter
upp till 2 &r, i syfte att
kommuricera forsaljnirgspriser
och adresser.

Under den tid som
undersdkningen geromférs och
for er tid om 3 m&nader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av urdersdkningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi ding
personuppgifter fréin
undersdknirger.

5 &r frén att dtgdrderna for att
uppnd kundkannedom har
vidtagits, i syfte att fullgdra véra
rattsliga forpliktelser enligt lagen
om atgdrder mot perringtvatt
och finansiering av terrorism.

Cm det dr rédvardigt for att
forelygga, upptacka och utreda
penningtvatt eller finarsiering av
terrorism har vi dver ratt att
spara ding persoruppgifter i
ytterigare & &r.

T &r fréin bestalining av
forsakring, i syfte att efterleva
dokumertationskrav enligt
tilampliga foreskrifter frér
Finarsirspekticnen.



Potentiell sdljare

Cm du tar kortakt med Svensk Fastighetsformedlirg fér att begara vardering av en bostad eller for att vi ska
kunna lamna erkjudarder till dig sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Hantering av en forfrdgan om
varderingsuppdrag efler
forsaliningsuppdrag

Genomférande av
varderingsuppdrag

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersdkningar i
ofika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS ech sociala medier, av vira
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjidnster och
produkter.

Genomforande av
undersokningar

Kommunikation av erbjudanden
av vara egna boendarelaterade
produkter och tiGnster, genom
telefon eller via brev efter
inhdmtande av kontaktuppgifter
frdn offentliga register

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Namn

o Personnummer

e Kortaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e |Informatior om kostaden,
t.ex. bostadstyp

o Kommunikation, tex. i e-post

o  Namn
Personnummer

o Kortaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o Informatior om kostaden,
t.ex. bostadstyp

e Kommunikatior, t.ex. i e-post

Namn

e Kortoktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o Besdksstatistik

o Fadelsedr

e Namn
o Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

o Uppgifteri lamnande svar pd
undersékningen

o Nagmn

o Fodelsedr

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress
och telefonnummer)

Lagringstid

12 m&nader frédn att du
kontaktode oss, i syfte att
hartera din farfrégan.

Under varderingsuppdraget ochk
10 ar darefter, i syfte att
faststdlla, gora gadllande och
forsvara rattliga ansprék.

Vdra tjicnster och produkter

2 ar frén att du kontaoktade oss, |
syfte att forse dig med aktuell
kommurikatior.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

Om du har anmalt irtresse till
s@dar kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare fér detta syfte.

Chserverg att du alltid Far rgtt
att avriegistrera dig frén
kommurikationer, oavsett vems
produkter och tjdnster det rér.

Under den tid som
undersdkningen geromfors och
for er tid om 3 mé&nader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av urdersdkningen. Darefter
raderar eller ancrymiserar vi ding
personuppgifter frén
undersdknirger.

Upp till 3 manader frén
irhdmtande av uppgifterna, i
syfte att forse dig med aktuell
kommunikation.



Kdpare

| samband med att du kdper en bostad som Svensk Fastighetsférmedling formedlar sparar vi dina

personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Administration av fdrmedifing av
bostad, samt administration av
kundregister, t.ex. for att
infermera dig om objektet och
inkomna bud samt hantera
kentroktsskrivning

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersdkningar i
ofika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier, av vdra
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjidnster och
produkter.

Genomforande av
undersokningar

Genomfcrande av kontrofler for
att forhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Namn

e Personnummer
Kontouppgifter

o Lé&reldfte fran bank
Bud

o Adress

o E-post

Telefennummer
Kemmunikation, t.ex. i e-post

E-post
Telefennummer
Adress

Namn
Besdksstatistik
Fodelsedr

e Namn

o Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

o Uppgifteri lamnande svar pd
undersékningen

e Namn
e Personnummer
Kortonumimer

o Kortaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress ochk
telefonnummer)

o Kopig pd ID-hardlirg

Lagringstid

Fram till att bostader férmedlats
ochk darefter upp til 10 ér for att
faststélla, gdra géllande och
forsvara rattsligo arsprék,

Vdra tjicnster och produkter
Fréan tilltrédesdatumet ock
dérefter upp til 1 4r, i syfte att
forse dig med aktuell
kommurikatior.

Samarbetspartners tjgnster och
produkter

O du har anmalt irtresse till
s@dar kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare fér detta syfte.

Observera att du alltid Far rgtt
att avregistrera dig frén
kommurikationer, oavsett vems
produkter och tjdnster det rér.

Under den tid som
undersdkningen geromfors och
for er tid om 3 ménader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av urdersdkningen. Darefter
raderar eller ancrymiserar vi ding
personuppgifter frém
undersdknirger.

5 &r fréin att dtgdrderna for att
uppnd kundkdnnedom har
vidtagits, i syfte att fullgdra véra
réttsliga forpliktelser enligt lagen
om dtgdrder mot perringtvatt
och finansiering av terrorism.

Cm det & rédvardigt for att
forebygga, upptacka och utreda
penningtvdtt eller finarsiering av
terrorism har vi dver ratt att



Andamal

Kommunikation av
férsaijningspriser och adresser |
ofika kanaler, t.ex. genam utskick,
publicering pd vdra egna och
sarmarbetspartners hemsidar,
samt | sociala medier | syifte att
marknadsfora Svensk
Fastighetsformedting

Forsdkringsformediing enligt lag

(2018:1219) om
férsdkringsdistribution

Spekulanter

Kategorier av uppgifter

e Informatior om bostaden,
sdsom bilder och forsdlj-

ningsgeris

o  Namn

e Personnummer
Adress

o E-post

Telefonnummer
e Fastighetsbeteckning

Lagringstid

spara dina persoruppgifter i
ytterligare 5 &r.

Fram till tilltrédesdaturmet ochk

dérefter upp till 2 &r, i syfte att

kommuricera forsaljnirgspriser
och adresser.

T &r frain bestallning av
forsakring, i syfte att efterleva
dokumentationskrav enligt
tillampliga foreskrifter frér
Finarsirspektioner.

| sambxand med att du kortaktar Svensk Fastighetsformedling avseende objekt du ar intresserad av sparar vi

dina personuppgifter enligt féljande.

Andamal

Hantering av intresseanmdéilan for
ett visst objekt, inklusive
kommunikation angdende
objektet, t.ex. visat intresse qv
ondra spekulanter och inkomna
bud

Kommunikation avseende andra

objektstyper baserat pd tidigare

visat intresse, tex. via e-post och
SMS.

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersdkningar i
olikar kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier, av vdra
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjdnster och
produkter.

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

o  Namn

o Kortoktuppgifter (tex. adress,

e-postadress och
telefonnummer)

e Bud
Kommunikatior, tex. i e-post

o  Namn

e Kortaktuppgifter (t.ex. adress,

e-postadress och
telefonnummer)

o  OUbjektstyper du har visat
intresse for

e Namn

e Kortaktuppgifter {tex.
adress, e-postadress ochk
telefonnummer)

e Bestksstatistik

o Fadelsedr

Lagringstid

Frér att du keortaktar oss och till
dess att cbhjektet har férmedlats, i
syfte att hantera din
irtressecnmalan.

2 ar fréir vér seraste kortakt med
dig, t.ex. besdk pd visnirg, i syfte
att férse dig med aktuell
kommurikatior.

Vdra tjcinster och produkter

2 dr frén din senaste kortakt med
053, t.ex. bestk pd visning, i syfte
att férse dig med aktuell
kommurikatior.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

O du har anmalt irtresse till
s@dar kommunikation kemmer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare fér detta syfte.



Andamal

Genomfdrande ov undersdkning
owseende besokt visning

Fdra budforteckning

Anvandare av webbplatsen

Kategorier av uppgifter

Namn

Kortaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

Uppgifter i l&mnade svar pé&
undersékningen

Namn

Kortaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Uppgift om lgdmrade bud

Lagringstid

Chserverg att du alltid Far rgtt
att avregistrera dig frén
kommurikationer, oavsett vems
produkter och tjanster det rér.

Under den tid som
undersdkningen geromfors och
for en tid om 3 mérader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av urdersdkningen. Ddarefter
raderar eller anonymiserar vi ding
personupp-gifter fréin
undersdknirger.

10 ér frén att budgivringer
avslutats, i syfte att faststalla,
gérande gdallande och férsvara
rattsliga arsprak.

Nér du bestker Svensk Fastighetsformedlings webleplats sparar vi dina perscnuppgifter enligt nedan.

Andamal

Hantering av bostads- och
vardebevakningar, samt
nyhetsbrev och Mina Sidor

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersdkningar i
ofika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och

socfala medier, av vara egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tfanster och
produkter.

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Namn

Kortaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer}

Uppgift omregistrerade
bostadskevakringar

Namn

Kontaktuppgifter (tex. e-
postadress och
telefonnummer)

Lagringstid

Frér registrering av tjdnster och
fram till dess att du avregistrerar
dig eller efter 12 m&rader av
iraktivitet frdin Mina Sidor, i syfte
att hantera bostads- och
vardebevaknirgar samt
nyhetsbrev och Mina Sidor.

Vdra tjcinster och produkter
Frér registrering av tjdnster och
fram till dess att du avregistrerar
dig, eller efter 12 ménader av
iraktivitet frén Mina Sidor.

Om du inte har ett konto pd Mirg
Sidor; tillsvidare frér tidpunkten
du anmélde irtresse till
kommurikationer.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

Om du har anmalt irtresse till
sédar kommunikation kommer
dira personuppgifter att sparas
tillsvidare fér detta syfte.

Chbservera att du alltid har rétt
att avregistrera dig frén



Andamal

Genomforande av
undersSkningar

Personanpassad kommunikation
och marknadsfaring av objekt
och tjdnster | digitala kanaler,
t.ex. sociala medier, bl.a. med
hjdip av cookies och liknande
spdrningstekniker baserat p&
onvandning av webbplatsen

Utvdrdera och félja upp
anvandningen av vara digitala
kanaler, t.ex. med hjdip av
cockies och fiknande
spdrningstekniker

Forbdttra anvandaruppfevelsen
pa vara digitala kanaler, tex.
med hjdlp av cockies och
fiknande spdringstekniker

Sakearstalila teknisk funktionalitet
och sakerhet pd vdra digitala
kanaler, t.ex. med hjdlp av
cookies och liknande
spamingstekniker

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter (tex. e-
postadress)

Uppgifter i lamnande svar pa

undersékningen

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. besdks- och
klickhistorik

Anvandar-id

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. kbesdks- och
klickhistorik

Anvandar-id

Tekniska uppgifter, tex typ
av enhet som du anvénder,
version av webbldsare och

operativsystem

Anvaindar-id

Lagringstid

kommurikationer, oavsett vems
produkter och tjdnster det rér.

Under den tid som
undersékningen geromférs och
for er tid om 3 ménader darefter
fér att sammanstdlla resultatet
av urdersdkningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi ding
personuppgifter frém
understknirger.

Far informatior om hur lange dina
personugpgifter sparas for detta
syfte, se var information om
cookies.

Rapporter pd Gvergripande nivd
som irte innehaller
personuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.

Far informatior om hur lange dina
personuepgifter sparas for detta
syfte, se var information om
cookies.

Rapporter pd dvergripande nivd
som irte innehdller
rpersonuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.

Far informatior om hur lange dina
personuepgifter sparas for detta
syfte, se var information om
cookies.

Rapporter pd dvergripande nivd
som irte innehdller
rpersonuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.

Personuppgifter sparas urder
samma period som anges |
fark&llande till respektive berdrt
ardamdal med behandlingen.

Personuppgifter i loggar bevaras
fér felsdknirg och
ircidenthartering urder en tid om
13 ménader rakrat fréin
tidpurkter for lcgghandelsen.


https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/

Ovriga behandlingar

Medan angivna ovriga behandlingar galler fér alla kategorier av individer som omfattas av denna
bevarandepolicy, men det ar inte sdkert att alla behandlingar galler for just dig. Vilka behandlingar som
gdller fér dig beror pd hur du har interagerat med oss.

Andamal

Genornforande av uppfolining
och utvardering av genomfarda
uppdrag, tithandahdling tjidnster
etc.

Besvara frégor och ge
kundservice

Sakerstalla god registervdrd,
t.ex. for att se till att vart
kundregister, som innehdller
uppgifter om sdljare, potentiefla
sdfiare, kdpare, spekulanter och
anvandare av webbplatsen, ar
uppdaterat

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Namn

Kortaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Information om genamférda

uppdrag, t.ex. férsdljringspris,

omréde etc.

Mamn

Kortaktuppgifter {tex.
adress, e-postadress ochk
telefonnummer)
Kommunikation, t.ex. i e-post

Namn
Kontaktuppgifter
Personnummer

Lagringstid

3 méanader fréin genomford
undersékning, i syfte att
sammanstdlla svaren.

12 mé&nader frén ndr drerdet
avslutas eller tidpunkten fér der
senaste kormmunikationen i
samma drende.

Personuppgifterna sparas for
detta syfte sd lange uppgifterna
ar registrerade i vart kurdregister,

Saliare
Under formedlingsuppdraget och
darefter upp till 10 ér.

Potentiell séliare

Om vi har genomfort ett
varderingsuppdrag 10 &r darefter
ochiarnat fall upp til 2 ar.

Kopare
Fram till att bostader formedlats
och darefter upp till 10 &r.

Spekulont
2 ar frér var seraste kortakt med
dig, t.ex. besdk pd visnirg.

Anvandare ov webbplatsen
Frér registrering av tjdnster ock
fram till dess att du avregistrerar
dig eller efter 12 mérader av
iraktivitet frén Mina Sidor.



Andamal

Mdjfiggora kemmunikation tilt

sdijare av erbjudanden i olika ka-

naler, t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier avseende véra
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tfanster och
produkter betrdffande sdljarens
nya bostad

Faststafla, gdra gallande och
forsvara rattsliga ansprdk, t.ex.
fér qtt

hantera klagomdf och i samband
med

en ratistvist

Hantering och skydd av véra IT-
systern och tjdnster

Utveckling och férbdttring av
vara IT-system och tfanster

Fullgora rattsliga forpliktelser,
tex. enligt bokféringsiagen
(1999:1078), lag (2017:630) om
&tgdarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism,
fastighetsmaklarlagen (2071:666)
och GDPR,

Svensk Fastighetsfirmedling

Kategorier av uppgifter

Information om forvarvad
bostad, t.ex. adress,
fastighetsbeteckning,
bostadstyp, storlek m.m.

Mamn

Kortaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp och utdrag
ut fastighetsregister/
lagenhetsregister
Personnummer

Informatior om genomfort
uppdrag

Kommuniktion, t.ex. i e-post
Ovriga perscnuppgifter som
ar relevanta fér det aktuella
andamdlet bercende pd vad
det rattsliga anspraket avser

Mamn

Kortaktuppgifter {t.ex.
adress, e-postadress ochk
telefonnummer)
Personnummer
Logginformatior, t.ex.
anvéndar-id, datum for
h&rdelse, typ av hdndelse

Samtliga personuppgifter
som anges i denna
informaticnstext och som ar
naédvandiga for andamdilet.

Namn

Kontonummer
Kontaktuppgifter {Lex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Uppgift om betaldg arvoden
och Svriga ekenomiska
transakticner med den
registrerade

Lagringstid

Vdra tjtinster och produkter
Fram till att méklarens uppdrag
for sdljaren uppkor och darefter
upp til 14r, i syfte att farse dig
med aktuell kemmurikation.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

Om sdljaren har anmdlt intresse
till séidar kommunikation kommer
personuppgifterna att sparas
tillsvidare fér detta syfte.

Normalt upp till 10 ér frén aktuell
hdndelse som givit upphowv till
t.ax. er tvist, i syfte att faststdlla,
géra gallande och forsvara
rattsliga ansprék.

13 manader frér tidpunkter fér
logghandelsen, i syfte att
hantera och skydda véra IT-
system och tjdnster.

Rapporter pd évergripande nivd
som irte innehdller
personuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.

Bokféringsiagen

Minst 7 ér frén utgéingen av det
kalerderdr dé relevart
rakenskapsér avslutats, i syfte att
fullgora wéra forpliktelser enligt
bokféringslagen.

Penningtvatt och finansiering av
terrorism



Andamal Kategorier av uppgifter Lagringstid
e Ovriga uppgifter som ar 5 ar frén att dtgérdema fér att
nodvandiga fér att fullgéra uppné kundk&nnedomn har
den rattsliga forpliktelsen vidtagits, i syfte att fullgdra véra

rattsliga forpliktelser enligt lagen
om dtgdrder mot perringtvatt
och finansiering av terrorism.

Cm det dr roadvardigt for att
forebygga, upptacka och utreda
penningtvatt eller finarsierirg av
terrorism har vi dver ratt att
spara dina persoruppgifter
ytterigare 5 ér,

Fastighetsméklariagen

Normalt urder
farmedlingsuppdraget och fram
till dess att sadart uppdrag har
slutforts.

Dina rattigheter

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ett antal réttigheter i forhdllande 1ill behandlingen av dina
personuppgifter. Nedan forklarar vi ding rattigheter och under vilka férutsattningar som du har méjlighet att
gora dem gallande. For att det ska var s& tydligt som méjligt for dig har vi valt att redogéra for de
rattigheter och best@mmelser som vi, mot bakgrund av de behandlingar som vi utfor, beddmt kan bli aktuella
for dig. For att f& en uttémmande beskrivning av rattigheterna enligt kapitel Il 1 GDPR, vanligen se
informaticnen om rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats.

Du har ratt att:
e Begara tillgang (s.k. registerutdrag) {artikel 15 1 GDPR)
Ratten till tillg@ng innefattar en ratt for dig att begarao att:

i) fé& en bekraftelse fréin oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig eller inte; samt om sé& ar
fallet

(i) f& information om behandlingen i fraga rérande behandlingens andamdl, kategerier av
personuppgifter cch mottagare av dessa, bevarandeperieder, dina Gvriga rattigheter enligt
kapitel Il i GDPR, varifréin perscnuppgifter samlats in och eventuella tredjelandséverféringar;
och

{iii} fé& en kopia pa de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.
Vanligen notera att vi har ratt att vagra dig hela eller delar av en kopia pd dina personuppgifter om vi
bedomer att utlamnandet av sddan kopia skulle inverka negativt pd ndgen annans, inklusive varg, fri- och
rattigheter. Detta kan t.ex. vara fallet om ett dekument med dina personuppgifter skulle innehdlla
information om nagen annan individ.

e Begara rattelse (artikel 16 | GDPR)

Vidare har du, om du anser att en uppegift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att begdra rattelse. Med
beaktande av andamdlet med behandlingen har du aven ratt att komplettera ofullstandiga
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

personuppgifter, exempelvis genom att du inkommer till oss med ett kompletterande utldtande. Notera att
en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse sem felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten
for nar uppgiften registrerades.

e Aterkalla samtycke med framtida verkan (artikel 7 i GDPR)

| den utstrackning vi behandlar dina perscnuppgifter med stéd av ditt samtycke (artikel 6.1 {a) i GDPR) har du
ratt att, nar som helst, dterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att em du
aterkallar ditt samtycke s& mdste vi, som utgéngspunkt, upphéra med den behandling som férlitar sig pd
sadant samtycke. Lagligheten av den behandling som tidigare skett med stéd av sédant samtycke paverkas
ddremot inte retroaktivt av att du aterkallat ditt samtycke.

e Ratt att invéinda mot behandling fér direktmarknadsféringséandamal {artikel 211 GDPR)

Du har aven rétt att, ndr som helst, invanda mot var behandling av dina personuppgifter fér di-
rektmarknadsféringsandamal, inklusive fér profilering om detta sker i samband med s@dan
direktmarknadsféring, och avregistrera dig fran fortsatta utskick. Du kan avregistrera dig frén utskick genom
att anmdla detta till oss, t.ex. genom att klicka pd en avregistreringsla@nk i utskicket. Detta gdller t.ex. for
behandlingar {se ovan) dar vi via e-post och SMS kommunicerar erbjudanden om vara egna och
somarbetsparternas boenderelaterade tjdnster och produkter. Om du invander mot en behandling for
direktmarknadsféringsandamal ar vi skyldiga att upphéra med sadan behandliing och vi kommer dé inte att
skicka dig nGgon direktmarknadsféring.

e Ratt att invainda mot behandling som stédjer sig pd en intresseavvagning (artikel 211 GDPR)

Du har vidare en allman ratt att invanda mot behandlingar som sker med stéd av en intresseavvagning
{artikel &.1{f) i GDPR). Vi far dock fortsatia att behandla dina upegifter, trots att du har invant mot behand-
lingen, om vi kan pdvisa ett avgorande berdttigat skal for behandlingen som évervager ditt integri-
tetsintresse eller om behandlingen i fréga ar nddvandig for att faststdlla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Beroende pa vilken eller vilka behandlingar du har invant mot kan var beddmning kring om ett avgorande
berattigat skal féreligger eller inte variera. Om ditt integritetsintresse skulle véga tyngst ar vi skyldiga att
radera dina personuppegifter som omfattas av aktuell{a) behandlingfar).

Se tabellerna ovan rérande véra behandlingar som sker med stéd av en intresseavvagning for att ndrmare
forsta nar invandningsratten galler,

e Ratt till radering {artikel 17 | GDPR)

Utdver ratten att inv@nda met en behandling som kan resultera i att vi ar skyldiga att upphcéra med en
behandling {se narmare om invandningsratten ovan) har du, under vissa omstandigheter, ratt att fé dina
personuppgifter raderade. Detta ar t.ex. fallet om:

(i) personuppgifterna som vi behandlar @r inte langre nddvéndiga for ett visst andamdl eller behandlas
i Gvrigt pd ett olagligt satt;

(il behandingen stodjer sig pd ett samtycke (artikel 6.1 {a) | GDPR) och du aterkallar detta samitycke,
savida vi inte har mgjlighet att hehandla personuppgifterna med stod av ndgon annan rattslig
grund i GDPR; eller

(i} personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.
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Om du har ratt till radering av personuppgifter som vi har offentliggjort kemmer vi, mot bakgrund av
omstandigheterna i det enskilda fallet {t.ex. kostnader och tekniska forutsattningar), att kentakta andra
persenuppgiftsansvariga som behandlar dina persenuppgifter fér att gbra dem medvetna om att du har
begart att bli raderad.

Vér skyldighet att radera dina personuppgifter och underratta andra personuppgiftsansvariga gdller dock
inte om vi maste spara dina personuppgifter for att exempelvis:

() uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av;
(i) fora statistik {dar radering skulle farsvéra eller oméjliggéro férandet av statistik); eller fér att

(il foststdlla, gdrande gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

o Ratt att begéara begransning av behandling {artikel 18 i GDPR)

Bu har aven ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas under vissa
omstandigheter. Om dina persenuppgifter begrénsas far vi, utdver lagring, normalt endast behandla sGdana
personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att faststalla, géra gallonde och forsvara rattsliga
ansprék. Notera dock att om du begér att behandlingen av dina uppgifter ska begrénsas kan det medfora
att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemeot dig under den tid som behandlingen begrén-
SCIts.

Du har ratt att krdva att en behandling begransas:

(i} under den tid som i, till foljd av att du ifrdgasatt personuppgifternas korrekthet, kentrollerar om
dina personuppgifter ar korrekta;

(il om behandlingen ar olaglig men du har motsott dig att vi raderar personuppgifter och i stallet
begdart att anvandningen av uppgifterna begransas;

(i} om du har invant mot behandlingen {se nérmare om denna rattighet ovan} och under den peried
som vi beddmer om vi har avgdrande berattigade skal som vager tyngre an ditt integritetsintresse.

e Ratt till dataportabilitet {artikel 20 i CDPR)

Slutligen har du ratt att fa en keopia pd de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format samt rétt att
f& dessa uppgifter overforda till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt (da-
taoportabkilitet). Notera att din ratt till dataportabilitet inte paverkar din rétt att begara radering av
personuppgifter.

Ratten till dotopertabilitet, till skillnad frén ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som vi
behandlar med stod av ditt samtycke (artikel 6.1 {a) i GDPR) eller ett avtal med dig {artikel 6.1k} 1 GDPR), t.ex.
uppdragsavtalet, och som du sjalv har tillhandahdllit till oss,. Detta emfattar normalt sett uppegift om namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

e Automatiserat beslutsfattande {artikel 22 i GDPR)

Vi utfor inte ndigot s.k. cutomatiserat beslutsfattande som fdr rattsliga féljder eller pd annat satt paverkar
dig i betydande grad.

Hantera dina rattigheter

Om du vill hantera dina réttigheter, t.ex. bestdlla ett registerutdrag eller begara rattelse eller radering av
dina personuppgifter, ber vi dig att ladda ner vart formuldr. Detta underlattar for oss att hantera din
forfréigan. Det ar dock inget krav.
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Normalt tar det oss 30 dagar att hantera din begéran frén det att vi har tagit emot din begaran. Skicka din
begdran till dataskydd s:svenskfast.se. Anvand garna den e-postadress som du eventuellt har registrerad
hos oss nar du skickar in formularet.

Mar du lémnar en begéran om utévande av dina rattigheter rérande dina personuppgifter behéver vi
bekrafta din identitet fér att forsakra oss om att vi ar i kontakt med rétt person. Detta for att undvika att vi
exempelvis lamnar ut personuppgifter till nAgon obehdarig eller felaktigt raderar personuppgifter rérande en
individ. Om vi inte har tillrackligt mycket infermaticn f&r att bekrafta din identitet kan vi begara att du lamnar
kompletterande informaticn om dig sjélv for att bekrafta din identitet. Vi begdar bara den information som ar
rimlig och nddvandig for att bekrafta din identitet. Tiden fér att besvara din kegdran borjar 18pa nar vi har
bekraftat din identitet.

Vem kontaktar jag vid frégor?

Orm du har nagra frager om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss.
Vid klagomél har du har aven ratt att vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar den
ansvariga tillsynsmyndigheten under GDPR i Sverige. Du hittar deras kontaktuppgifter har.

F&r de behandlingar som Svensk Fast Utland ar gemensamt personuppgiftsansvarig med Svensk
Fastighetsformedling enligt denna integritetspelicy har du aven ratt att vanda dig till den spanska
tillsynsmyndigheten, Agencia Espaficla de Proteccion de Datos (Spanien). Kontaktuppgifter till den spanska
tillsynsmyndigheten hittar du har.

Kentaktuppgifter
Svensk Fastighetsférmedling AB, org. nr. 5560%0-2313
Postadress: Vasagatan 28, 111 20 Stockholm

E-post: dataskyddiasvenskiast.se
Telefonnummer:; 08-505 358 Q0
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