Bevarandepolicy

Svensk Fastighetsférmedling

Fér behandlingen av kunders, sdljares och spekulanters personuppgifter enligt denna bevarandepolicy
ansvarar Svensk Fastighetsférmedling AB och berdrda bobutiker gemensamt (gemensamt
personuppgiftsansvariga) (nedan tillsammans "Svensk Fastighetsférmedling”). En lista éver véra bobutiker
och kontaktuppgifter till respektive bobutik finns pd svenskfast.se/hitta-maklare/ och
svenskfast.se/spanien/maklare/.

| vissa fall &r éven Svensk Fast Utland SL (Spanien), N.I.F: B93741676, och berérda spanska bobutiker (nedan
"Svensk Fast Utland") gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med Svensk Fastighetsférmedling AB
fér behandlingen av kunders, saljares och spekulanters personuppgifter. Det finns Gven ett liknande inbérdes
arrangemang pa plats mellan Svensk Fastighetsférmedling och Svensk Fast Utland.

Svensk Fastighetsférmedling AB &@r dock ensamt personuppgiftsansvarig fér behandlingen av anvédndares
personuppgifter pd svenskfast.se.

Vi bevarar dina personuppgifter bara under den tid som ar nddvandig for att vi ska kunna uppfylla
andamdlen med var behandling av dina personuppgifter. Nedan anger vi hur lange vi sparar dina
personuppgifter for respektive andamdl.

Saljare

| samband med att du som sdljare av en bostad anlitar Svensk Fastighetsférmedling fér att férmedla
bostaden sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal Kategorier av uppgifter Lagringstid

Hantering av férmedling av Namn Under formedlingsuppdraget och
bostad eller tjéinst, inklusive Personnummer darefter upp till 10 ér for att
kommunikation angdende Adress faststalla, géra géllande och
uppdraget, publicering av E-post forsvara rattsliga ansprdk.

uppgifter och bilder av bostaden

pd véra egna och Telefonnummer
Vi

. Kontonummer
samarbetspartners hemsidor och Képeavtalet inklusive
administration av handpenning, P !

prospekt

samt administration av

kundregister e Information om bostaden,

sésom bilder och
forsaljningspris
e Kommunikation, t.ex. i e-post

Kommunikation av erbjudanden, e E-post Véra tjianster och produkter
information och undersékningari e Telefonnummer Fram till att méklarens uppdrag
olika kanaler, t.ex. via e-post, e Adress for saljaren upphdr och darefter
SMS och sociala medier, avvéra 4 Namn upp till 1 ér, i syfte att forse dig
egna och samarbetspartners e Besdksstatistik med aktuell kommunikation.
boenderelaterade tjéinster och e Fodelsedr

produkter. Samarbetspartners tjéinster och

produkter
Om du har anmdlt intresse till
s&dan kommunikation kommer
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Andamal

Kommunikation av
férsaliningspriser och adresser i

olika kanaler, t.ex. genom utskick,

publicering p& véra egna och
samarbetspartners hemsidor,
samt i sociala medier i syfte att
marknadsféra Svensk
Fastighetsférmediing

Genomférande av
undersékningar

Genomférande av kontroller for
att férhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism

Férsakringsférmediing enligt lag
(2078:1219) om
férsdkringsdistribution

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Information om bostaden,

s&som bilder och forsdlj-

ningspris

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

Uppgifter i lamnande svar pé

undersdkningen

Namn

Kontonummer
Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Kopia pé ID-handling

Namn

Personnummer
Adress

E-post
Telefonnummer
Fastighetsbeteckning

Lagringstid

dina personuppgifter att sparas
tillsvidare for detta syfte.

Observera att du alltid har ratt
att avregistrera dig frén
kommunikationen, oavsett vems
produkter och tjdnster det ror.

From till att m&klarens uppdrag
for sdljaren upphdr och darefter
upp till &4 ér, i syfte att
kommunicera forsaljningspriser
och adresser.

Under den tid som
undersdkningen genomférs och
for en tid om 3 ménader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av undersdkningen. Ddrefter
raderar eller anonymiserar vi dina
personuppagifter fréin
undersdkningen.

5 ér frén att dtgdrderna for att
uppnd kundkd&nnedom har
vidtagits, i syfte att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser enligt lagen
om atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Om det &r nddvandigt for att
férebygga, upptécka och utreda
penningtvatt eller finansiering av
terrorism har vi dven ratt att
spara dina personuppgifter i
ytterligare 5 ér.

1 &r frén bestdlining av
forsakring, i syfte att efterleva
dokumentationskrav enligt
tillampliga foreskrifter fréin
Finansinspektionen.



Potentiell saljare

Om du tar kontakt med Svensk Fastighetsférmedling for att begdra vardering av en bostad eller for att vi ska
kunna I&mna erbjudanden till dig sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Hantering av en férfrédgan om
varderingsuppdrag eller
férsaliningsuppdrag

Genomférande av
varderingsuppdrag

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i
olika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier, av vara
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och
produkter.

Genomférande av
undersékningar

Kommunikation av erbjudanden
av vara egna boenderelaterade
produkter och tjdnster, genom
telefon eller via brev efter
inh@dmtande av kontaktuppgifter
frén offentliga register

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e |nformation om bostaden,
t.ex. bostadstyp

o Kommunikation, t.ex. i e-post

e Namn
Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

e Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp

e Kommunikation, t.ex. i e-post

e Namn

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o Besodksstatistik

e Fodelsedr

e Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

e Uppgifter i ldmnande svar p&
undersékningen

e Namn

o Fodelsedr

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress
och telefonnummer)

Lagringstid

12 ménader frén att du
kontaktade oss, i syfte att
hantera din forfrégan.

Under varderingsuppdraget och
10 &r darefter, i syfte att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattliga ansprék.

Véra tjidnster och produkter

2 &r fré&n att du kontoktade oss, i
syfte att forse dig med aktuell
kommunikation.

Samarbetspartners tjignster och
produkter

Om du har anmdilt intresse till
s&dan kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare for detta syfte.

Observera att du alltid har ratt
att avregistrera dig frén
kommunikationen, ocavsett vems
produkter och tjdnster det ror.

Under den tid som
undersdkningen genomfors och
for en tid om 3 ménader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av undersskningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi dina
personuppgifter frén
undersokningen.

Upp till 3 ménader fréin
inh&mtande av uppgifterna, i
syfte att forse dig med aktuell
kommunikation.



Képare

| samband med att du kdper en bostad som Svensk Fastighetsférmedling férmedlar sparar vi dina

personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Administration av férmedling av
bostad, samt administration av
kundregister, t.ex. fér att
informera dig om objektet och
inkomna bud samt hantera
kontraktsskrivning

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i

olika kanaler, t.ex. via e-post,

SMS och sociala medier, av vara

egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och
produkter.

Genomférande av
undersékningar

Genomférande av kontroller for
att férhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Namn

e Personnummer

o Kontouppgifter

e Ldaneldfte fr&n bank

e Bud

e Adress

e E-post

e Telefonnummer

o  Kommunikation, t.ex. i e-post

E-post
Telefonnummer
Adress

Namn
Besdksstatistik
Fodelsedr

Namn

o Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

e Uppgifter i ldmnande svar p&
undersékningen

Namn

Personnummer
Kontonummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Kopia pd ID-handling

Lagringstid

From till att bostaden férmedlats
och darefter upp till 10 &r for att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprék.

Véra tjidnster och produkter
Frén tilltradesdatumet och
ddrefter upp till 1 ér, i syfte att
forse dig med aktuell
kommunikation.

Samarbetspartners tjénster och
produkter

Om du har anmalt intresse till
s&dan kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare for detta syfte.

Observera att du alltid har ratt
att avregistrera dig frén
kommunikationen, ocavsett vems
produkter och tjdnster det ror.

Under den tid som
undersdkningen genomfors och
for en tid om 3 ménader darefter
for att sammanstdlla resultatet
av undersskningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi dina
personuppgifter frén
undersokningen.

5 &r frén att &dtgdrderna for att
uppnd kundkdnnedom har
vidtagits, i syfte att fullgdra vara
rattsliga forpliktelser enligt lagen
om atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Om det &r nddvandigt for att
férebygga, upptécka och utreda
penningtvatt eller finansiering av
terrorism har vi &ven r&tt att



Andamal Kategorier av uppgifter Lagringstid
spara dina personuppgifter i
ytterligare 5 ér.
Kommunikation av e Information om bostaden, Fram till tilltrédesdatumet och

férsdljningspriser och adresser i s@&som bilder och forsdlj- darefter upp till 4 &r, i syfte att

olika kanaler, t.ex. genom utskick, ningspris kommunicera forsaljningspriser
publicering p& véra egna och och adresser.
samarbetspartners hemsidor,
samt i sociala medier i syfte att
marknadsféra Svensk
Fastighetsférmediing
Férsakringsférmedling enligt lag e Namn 1 &r fréin bestallning av
(2018:1219} om e Personnummer forsakring, i syfte att efterleva
férsakringsdistribution e Adress dokumentationskrav enligt

e E-post tillampliga foreskrifter fréin

e Telefonnummer Finansinspektionen.

e Fastighetsbeteckning

Spekulanter

| samband med att du kontaktar Svensk Fastighetsférmedling avseende objekt du &r intresserad av sparar vi
dina personuppgifter enligt féljande.

Andamal

Hantering av intresseanmalan for
ett visst objekt, inklusive
kommunikation ang&ende
objektet, t.ex. visat intresse av
andra spekulanter och inkomna
bud

Kommunikation avseende andra
objektstyper baserat pd tidigare
visat intresse, t.ex. via e-post och
SMS.

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersdkningar i
olika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier, av véra
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och
produkter.

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)
Bud
Kommunikation, t.ex. i e-post

Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o  Objektstyper du har visat
intresse for

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

o Besodksstatistik

e Fodelsedr

Lagringstid

Frén att du kontaktar oss och till
dess att objektet har formedlats, i
syfte att hantera din
intresseanmalan.

2 &r fréin vér senaste kontakt med
dig, t.ex. besodk pd visning, i syfte
att férse dig med aktuell
kommunikation.

Véra tjidnster och produkter

2 &r frén din senaste kontakt med
0ss, t.ex. besok pd visning, i syfte
att férse dig med aktuell
kommunikation.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

Om du har anmdalt intresse Hill
s&dan kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare fér detta syfte.



Andamal

Genomférande av undersékning
avseende besdkt visning

Féra budférteckning

Anvandare av webbplatsen

Kategorier av uppgifter

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o Uppgifter i lamnade svar pé&
undersdkningen

Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Uppgift om I&dmnade bud

Lagringstid

Observera att du alltid har ratt
att avregistrera dig frén
kommunikationen, oavsett vems
produkter och tjdnster det ror.

Under den tid som
undersdkningen genomférs och
for en tid om 3 ménader ddrefter
for att sammanstdlla resultatet
av undersdkningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi dina
personupp-gifter frén
undersdkningen.

10 &r frén att budgivningen
avslutats, i syfte att faststalla,
gorande gdllande och férsvara
rattsliga ansprdék.

Nar du besoker Svensk Fastighetsférmedlings webbplats sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Hantering av bostads- och
vardebevakningar, samt
nyhetsbrev och Mina Sidor

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i
olika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och

sociala medier, av v8ra egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och
produkter.

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-postadress och
telefonnummer)

o Uppgift om registrerade
bostadsbevakningar

o Uppgifter du l&mnar for att
bestdlla tjanster genom
Flyttklar.

Namn

o Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress och
telefonnummer)

Lagringstid

Frén registrering av tjénsten och
fram till dess att du avregistrerar
dig eller efter 24 ménader av
inaktivitet frén Mina Sidor, i syfte
att hantera bostads- och
vardebevakningar somt
nyhetsbrev och Mina Sidor.

Véra tjéinster och produkter
Frén registrering av tjénsten och
fram till dess att du avregistrerar
dig, eller efter 24 ménader av
inaktivitet fréin Mina Sidor.

Om du inte har ett konto p& Mina
Sidor; tillsvidare fréin tidpunkten
du anmdlde intresse till
kommunikationen.

Samarbetspartners tidnster och
produkter

Om du har anmdalt intresse till
s&dan kommunikation kommer
dina personuppgifter att sparas
tillsvidare foér detta syfte.



Andamal

Genomférande av
undersbkningar

Personanpassad kommunikation
och marknadsféring av objekt
och tjénster i digitala kanaler,
t.ex. sociala medier, bl.a. med
hjélp av cookies och liknande
spdrningstekniker baserat p&
anvéndning av webbplatsen

Utvardera och folja upp
anvandningen av véra digitala
kanaler, t.ex. med hjélpo av
cookies och liknande
spdrningstekniker

Forbattra anvéndarupplevelsen
pd véra digitala kanaler, t.ex.
med hjélp av cookies och
liknande spdrningstekniker

Sdkerstdlla teknisk funktionalitet
och sdkerhet p& véra digitala
kanaler, t.ex. med hjéip av
cookies och liknande
spdrningstekniker

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex. e-
postadress)

Uppdgifter i ldmnande svar pd

undersdkningen

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. besdks- och
klickhistorik

Anvéndar-id

Anvéndargenererade
uppgifter, t.ex. besdks- och
klickhistorik

Anvandar-id

Tekniska uppgifter, t.ex. typ
av enhet som du anvénder,
version av webbl&sare och

operativsystem

Anvéndar-id

Lagringstid

Observera att du alltid har ratt
att avregistrera dig frén
kommunikationen, oavsett vems
produkter och tjdnster det ror.

Under den tid som
undersdkningen genomférs och
for en tid om 3 ménader ddrefter
for att sammanstdlla resultatet
av undersodkningen. Darefter
raderar eller anonymiserar vi dina
personuppagifter fréin
undersdkningen.

For information om hur lénge dina
personuppgifter sparas for detta
syfte, se var information om
cookies.

Rapporter pd dvergripande nivé
som inte innehdller
personuppagifter och statistik
sparas tillsvidare.

For information om hur lénge dina
personuppgifter sparas fér detta
syfte, se vér information om
cookies.

Rapporter pd dvergripande nivé
som inte innehdller
personuppagifter och statistik
sparas tillsvidare.

For information om hur Iédnge dina
personuppgifter sparas for detta
syfte, se vér information om
cookies.

Rapporter pé& dvergripande niva
som inte innehdller
personuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.

Personuppgifter sparas under
samma period som anges i
forhdllande till respektive berdrt
andamdl med behandlingen.

Personuppgifter i loggar bevaras
for felsdkning och
incidenthantering under en tid om
13 ménader réknat frén
tidpunkten for logghdndelsen.


https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
https://www.svenskfast.se/om-oss/cookies/
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Ovriga behandlingar

Nedan angivna évriga behandlingar gdller fér alla kategorier av individer som omfattas av denna
bevarandepolicy, men det ar inte sdkert att alla behandlingar gdller fér just dig. Vilka behandlingar som
gdller fér dig beror p& hur du har interagerat med oss.

Andamal Kategorier av uppgifter Lagringstid
Genomférande av uppfélining e Namn 3 ménader frén genomfdrd
och utvérdering av genomférda e Kontaktuppgifter (t.ex. undersokning, i syfte att

uppdrag, tilhandahdlina tjéinster
etc.

Besvara frégor och ge
kundservice

Telemarketingverksamhet

adress, e-postadress och
telefonnummer)

Information om genomférda
uppdrag, t.ex. forsaljningspris,
omrdde etc.

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Kommunikation, t.ex. i e-post

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
address och telefonnummer)

sammanstalla svaren.

12 ménader fr&n ndr Grendet
avslutas eller tidpunkten for den
senaste kommunikationen i
samma drende.

3-6 ménader efter att uppgiften
insamlats.

Sdkerstdlla god registervdrd, e Namn Personuppgifterna sparas for
t.ex. for att se till att vart e Kontaktuppgifter detta syfte s& lange uppgifterna
kundregister, som innehdller e  Personnummer ar registrerade i vért kundregister.

uppgifter om sdljare, potentiella
sdljare, képare, spekulanter och
anvédndare av webbplatsen, dr
uppdaterat

Svensk Fastighetsférmedling

Sdljare
Under férmedlingsuppdraget och
darefter upp till 10 érr.

Potentiell séljare

Om vi har genomfort ett
varderingsuppdrag 10 ér darefter
ochi annat fall upp till 2 ér.

Koépare
Fram till att bostaden férmedlats
och darefter upp till 10 ér.

Spekulant
2 &r fréin var senaste kontakt med
dig, t.ex. besdk pd visning.

Anvéndare av webbplatsen
Frén registrering av tjénsten och
fram till dess att du avregistrerar
dig eller efter 12 ménader av
inaktivitet fréin Mina Sidor.



Andamal

Méjliggéra kommunikation till
sdljare av erbjudanden i olika ka-
naler, t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier avseende vdra
egna och samarbetspartners
boenderelaterade tjéinster och
produkter betréffande sdljarens
nya bostad

Faststdlla, géra géllande och
férsvara rattsliga ansprdék, t.ex.
for att

hantera klagomd&l och i samband
med

en rattstvist

Hantering och skydd av véra IT-
system och tjgnster

Utveckling och férbéttring av
v@ra [T-system och tjénster

Svensk Fastighetsférmedling

Kategorier av uppgifter

e Information om férvarvad
bostad, t.ex. adress,
fastighetsbeteckning,
bostadstyp, storlek m.m.

e Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp och utdrag
ut fastighetsregister/
ldgenhetsregister
Personnummer

e Information om genomfort
uppdrag
Kommuniktion, t.ex. i e-post

o Ovriga personuppgifter som
ar relevanta for det aktuella
andamadlet beroende pd vad
det rattsliga ansprdket avser

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Personnummer
Logginformation, t.ex.
anvandar-id, datum fér
h&ndelse, typ av hdndelse

e Samtliga personuppgifter
som anges i denna
informationstext och som &r
nédvandiga fér andamdlet.

Lagringstid

Véra tjidnster och produkter
From till att m&klarens uppdrag
for sdljaren upphdr och darefter
upp till 1 ér, i syfte att forse dig
med aktuell kommunikation.

Samarbetspartners tjGnster och
produkter

Om séljaren har anmdlt intresse
till sédan kommunikation kommer
personuppgifterna att sparas
tillsvidare for detta syfte.

Normalt upp till 10 ér frén aktuell
h&ndelse som givit upphov till
t.ex. en tvist, i syfte att faststalla,
gora gallande och férsvara
rattsliga ansprék.

13 mé&nader frén tidpunkten for
logghdindelsen, i syfte att
hantera och skydda véra IT-
system och tjdnster.

Rapporter pé& dvergripande niva
som inte innehdller
personuppgifter och statistik
sparas tillsvidare.



Andamal

Fullgéra rattsliga forpliktelser,
t.ex. enligt bokféringslagen
(1999:1078), lag (2017:630) om
atgdarder mot penningtvdtt och
finansiering av terrorism,
fastighetsmaklarlagen (2011:666)
och GDPR.

Dina rattigheter

Kategorier av uppgifter

Namn

Kontonummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Uppgift om betalda arvoden
och évriga ekonomiska
transaktioner med den
registrerade

Ovriga uppgifter som &r
nédvandiga fér att fullgéra
den rattsliga forpliktelsen

Lagringstid

Bokféringslagen

Minst 7 &r frén utgéngen av det
kalenderér dé relevant
rakenskapsdr avslutats, i syfte att
fullgéra véra forpliktelser enligt
bokféringslagen.

Penningtvdtt och finansiering av
terrorism

5 ér frén att &tgdrderna for att
uppnd kundk&nnedom har
vidtagits, i syfte att fullgéra véra
rattsliga forpliktelser enligt lagen
om &tgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Om det ar nddvandigt for att
forebygga, upptacka och utreda
penningtvatt eller finansiering av
terrorism har vi dven ratt att
spara dina personuppgifter i
ytterligare 5 ér.

Fastighetsmdklarlagen

Normalt under
formedlingsuppdraget och fram
till dess att sddant uppdrag har
slutforts.

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i forhdllande till behandlingen av dina
personuppgifter. Nedan forklarar vi dina rattigheter och under vilka férutsattningar som du har méjlighet att
gora dem gallande. Fér att det ska var s& tydligt som mojligt fér dig har vi valt att redogéra for de
rattigheter och best@dmmelser som vi, mot bakgrund av de behandlingar som vi utfér, bedémt kan bli aktuella
for dig. For att f& en uttdommande beskrivning av rdttigheterna enligt kapitel Il i GDPR, vanligen se
informationen om réttigheter pd Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats.

Du har ratt att:

o Begadra tillgang (s.k. registerutdrag) (artikel 15 i GDPR)

Ratten till tillgdng innefattar en ratt for dig att begdra att:

(i) f& en bekrdéftelse fr@n oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig eller inte; samt om sé ar
fallet
(i) f& information om behandlingen i frdga rérande behandlingens andamdl, kategorier av

personuppgifter och mottagare av dessa, bevarandeperioder, dina évriga réttigheter enligt
kapitel lll i GDPR, varifr@n personuppgifter samlats in och eventuella tredjelandséverféringar;

och

(ifi) f& en kopia pd de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.
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Vanligen notera att vi har ratt att vagra dig hela eller delar av en kopia pd dina personuppgifter om vi
beddmer att utldmnandet av sadan kopia skulle inverka negativt pd nGgon annans, inklusive vara, fri- och
rattigheter. Detta kan t.ex. vara fallet om ett dokument med dina personuppgifter skulle innehdélla
information om ndgon annan individ.

e Begadra rattelse (artikel 16 i GDPR)

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstéindig, ratt att begdra rattelse. Med
beaktande av andamdlet med behandlingen har du aven ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter, exempelvis genom att du inkommer till oss med ett kompletterande utldtande. Notera att
en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse som felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten
fér nar uppgiften registrerades.

o Aterkalla samtycke med framtida verkan {artikel 7 i GDPR)

| den utstréickning vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR) har du
ratt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du
aterkallar ditt samtycke s& mdste vi, som utgdngspunkt, upphéra med den behandling som férlitar sig p&
sddant samtycke. Lagligheten av den behandling som tidigare skett med stéd av s&dant samtycke pdverkas
ddaremot inte retroaktivt av att du aterkallat ditt samtycke.

¢ Ratt att invéinda mot behandling fér direktmarknadsféringséndamdl (artikel 211 GDPR)

Du har aven ratt att, nar som helst, invdnda mot var behandling av dina personuppgifter for di-
rektmarknadsféringséandamdl, inklusive fér profilering om detta sker i samband med sddan
direktmarknadsféring, och avregistrera dig fran fortsatta utskick. Du kan avregistrera dig frén utskick genom
att anmala detta till oss, t.ex. genom att klicka pd& en avregistreringsldnk i utskicket. Detta gdller t.ex. for
behandlingar (se ovan} dér vi via e-post och SMS kommunicerar erbjudanden om véra egna och
samarbetsparternas boenderelaterade tjanster och produkter. Om du invéinder mot en behandling for
direktmarknadsforingsandamal ar vi skyldiga att upphéra med sddan behandling och vi kommer dé inte att
skicka dig ndgon direktmarknadsféring.

¢ Ratt att invéinda mot behandling som stédjer sig pd en intresseavvagning (artikel 21i GDPR)

Du har vidare en allmén ratt att invéinda mot behandlingar som sker med stdd av en intresseavvéigning
(artikel 6.1(f) i GDPR). Vi far dock fortsdtta att behandla dina uppgifter, trots att du har invéint mot behand-
lingen, om vi kan pdvisa ett avgérande berdttigat skal fér behandlingen som évervager ditt integri-
tetsintresse eller om behandlingen i frdga dr nédvandig for att faststalla, géra gallande eller férsvara
rattsliga ansprdk.

Beroende pd vilken eller vilka behandlingar du har invant mot kan vér bedémning kring om ett avgérande
berattigat skal foreligger eller inte variera. Om ditt integritetsintresse skulle véiga tyngst ar vi skyldiga att
radera dina personuppgifter som omfattas av aktuell(a) behandling(ar).

Se tabellerna ovan rérande vara behandlingar som sker med stéd av en intresseavvagning for att narmare
férstd ndr invandningsrdtten galler.

o Ratt till radering (artikel 17 i GDPR)

Utdver ratten att invéinda mot en behandling som kan resultera i att vi @r skyldiga att upphodra med en

behandling (se nérmare om invéndningsrétten ovan) har du, under vissa omsténdigheter, rétt att f& dina
personuppgifter raderade. Detta dr t.ex. fallet om:
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(i) personuppgifterna som vi behandlar d@r inte léingre nédvandiga for ett visst dndamal eller behandlas
i Bvrigt pa ett olagligt satt;

(il behandlingen stddjer sig pd ett samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR) och du &terkallar detta samtycke,
sd@vida vi inte har mdjlighet att behandla personuppgifterna med stdd av ndgon annan rattslig
grund i GDPR; eller

(i} personuppgifterna mdaste raderas fér att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Om du har ratt till radering av personuppgifter som vi har offentliggjort kommer vi, mot bakgrund av
omstdndigheterna i det enskilda fallet (t.ex. kostnader och tekniska férutsattningar), att kontakta andra
personuppgiftsansvariga som behandlar dina personuppgifter for att géra dem medvetna om att du har
begdrt att bli raderad.

Var skyldighet att radera dina personuppgifter och underrétta andra personuppgiftsansvariga gdller dock
inte om vi mdste spara dina personuppgifter for att exempelvis:

(i) uppfylla en rattslig férpliktelse som vi omfattas av;

(i) fora statistik {dar radering skulle férsvéra eller oméjliggéra férandet av statistik); eller fér att

(i) faststalla, gérande gdllande eller férsvara rdattsliga ansprdk.

¢ Ratt att begdra begréansning av behandling (artikel 18 | GDPR)

Du har aven ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begréinsas under vissa
omstandigheter. Om dina personuppgifter begransas far vi, utéver lagring, normalt endast behandla séddana
personuppgifter med stéd av ditt samtycke eller fér att faststalla, géra géllande och forsvara réttsliga
ansprdk. Notera dock att om du begér att behandlingen av dina uppgifter ska begréinsas kan det medféra
att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som behandlingen begrdn-
sats.

Du har ratt att kréva att en behandling begrénsas:

(i) under den tid som vi, till fljd av att du ifr&gasatt personuppgifternas korrekthet, kontrollerar om
dina personuppgifter ar korrekta;

(il om behandlingen é&r olaglig men du har motsatt dig att vi raderar personuppgifter och i stéllet
begdrt att anvandningen av uppgifterna begrénsas;

(i) om du har invént mot behandlingen (se nérmare om denna réttighet ovan) och under den period
som vi beddmer om vi har avgdérande berattigade skal som vager tyngre én ditt integritetsintresse.

o Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)

Slutligen har du ratt att f& en kopia pd de personuppgifter som rér dig i ett strukturerat format samt ratt att
f& dessa uppgifter dverférda till en annan personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt mdjligt (da-
taportabilitet). Notera att din rétt till dataportabilitet inte pdverkar din rétt att begdra radering av
personuppgifter.

Ratten till dataportabilitet, till skillnad frén ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som vi
behandlar med stéd av ditt samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR) eller ett avtal med dig (artikel 6.1 (b) i GDPR), t.ex.
uppdragsavtalet, och som du sjalv har tillhandahdllit till oss,. Detta omfattar normalt sett uppgift om namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

¢ Automatiserat beslutsfattande (artikel 22 i GDPR)
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Vi utfér inte ndgot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller pd annat sdtt paverkar
dig i betydande grad.

Hantera dina rattigheter

Om du vill hantera dina rattigheter, t.ex. bestdlla ett registerutdrag eller begéra réttelse eller radering av
dina personuppgifter, ber vi dig att ladda ner vart formuldr. Detta underlattar fér oss att hantera din
forfragan. Det dr dock inget krav.,

Normalt tar det oss 30 dagar att hantera din begdran frdn det att vi har tagit emot din begdran. Skicka din
begdran till dataskydd@svenskfast.se. Anvéind garna den e-postadress som du eventuellt har registrerad
hos oss nar du skickar in formularet.

Nar du lamnar en begdran om utévande av dina rattigheter rérande dina personuppgifter behdver vi
bekrafta din identitet for att forsakra oss om att vi ar i kontakt med ratt person. Detta fér att undvika att vi
exempelvis lamnar ut personuppgifter till ndgon obehdrig eller felaktigt raderar personuppgifter rérande en
individ. Om vi inte har tillrGickligt mycket information fér att bekrafta din identitet kan vi begara att du ldmnar
kompletterande information om dig sjalv fér att bekrafta din identitet. Vi begar bara den information som ér
rimlig och nédvandig for att bekrafta din identitet. Tiden for att besvara din begdéran bérjar 16pa nér vi har
bekraftat din identitet.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har ndgra frdgor om behandlingen av dina personuppagifter dr du vdlkommen att kontakta oss.
Vid klagomal har du har &ven rdtt att véinda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som é&r den
ansvariga tillsynsmyndigheten under GDPR i Sverige. Du hittar deras kontaktuppgifter hér.

For de behandlingar som Svensk Fast Utland ar gemensamt personuppgiftsansvarig med Svensk
Fastighetsférmedling enligt denna integritetspolicy har du éven ratt att vainda dig till den spanska
tillsynsmyndigheten, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Spanien). Kontaktuppgifter till den spanska
tillsynsmyndigheten hittar du hér .

Kontaktuppgifter
Svensk Fastighetsférmedling AB, org. nr. 556090-2313
Postadress: Vasagatan 28, 111 20 Stockholm

E-post: dataskydd@svenskfast.se
Telefonnummer: 08-505 358 00
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